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FERRAMENTA CITYRAP

INTRODUCAO

URBANIZACAO E VULNERABILIDADE

A Africa Subsaariana ¢ hoje uma das regides que se urbaniza
mais rapidamente no mundo. Espera-se que o crescimento
da populagdo urbana tripliqgue em numeros absolutos
entre 2015 e 2050. As cidades pequenas e intermediarias
acomodam a maior parte da populacdo urbana (54%), e
continuarao a acomodar nas préximas décadas (UNDESA).
As cidades africanas estdo geralmente mal preparadas
para enfrentar um crescimento populacional tao explosivo.
Tendéncias semelhantes sio testemunhadas na Asia e no
resto do mundo em desenvolvimento.

Grande parte da urbanizacao acelerada nas cidades e vilas
da Africa Subsaariana acontece de maneira espontanea, ou
seja, semoacompanhamentode planoseregulamentacao,
mesmo quando existem. Como resultado, um grande
numero de residentes urbanos vivem em assentamentos
informais que sdo muitas vezes vulneraveis a uma
variedade de desastres naturais e antropogénicos. Ao
mesmo tempo, as mudancas climaticas tem aumentado
a ocorréncia e o impacto dos desastres naturais, afetando
milhdes de residentes urbanos. Consequentemente,
uma variedade de riscos urbanos acumulam-se e nota-se
uma necessidade urgente de desenvolver a capacidade
de cidades pequenas e intermediarias para a reducdo de

riscos e o reforco da resiliéncia.

Neste contexto, o Programa das Nagdes Unidas para
Assentos Humanos (UN-Habitat) e o Centro Técnico

para a Gestdo de Riscos de Desastres, Sustentabilidade

e Resiliéncia

Urbana
(DiMSUR)

juntaram-se para
desenvolver  uma
ferramenta para
reforcar a capacidade

de gestores e técnicos

de cidades da Africa
Subsaariana para a aumentar
sua resiliéncia e reduzir os
riscos de desastres de maneira

eficaz.

A Ferramenta de Planeamento de

Acgdes para Resiliéncia da Cidade
(CityRAP) tem por objectivo apoiar e
orientar governos locais de cidades de
pequena a média dimensdo, ou bairros/
distritos de cidades maiores ou areas
metropolitanas, a planear e implementar
acdées praticas para reforgar a resiliéncia de suas
cidades e vilas. A Ferramenta CityRAP tem como

alvo principal os governos de cidades peqguenas

e médias com pouca ou nenhuma experiéncia em
reducdo de risco de desastres e construcdo de resiliéncia,
e uma populagdo urbana com um maximo de 250.000
habitantes.

" Fundada pelos Governos de Madagascar, Malawi, Mogambique e Comores, a DIMSUR visa desenvolver as capacidades locais, nacionais e subnacionais para a redugao da vulnerabilidade
e construgao de resiliéncia a desastres naturais na regido da Africa Austral. O Centro executa uma vasta gama de servicos nas areas da redugao do risco de desastres, adaptacao as
alteracdes climaticas e resiliéncia urbana. Para mais informagdes, queira visitar: www.dimsur.org.
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INTRODUGCAO

© MUITO BAIXO 0,30-3,25 MEDIO  5,55-7,66 ®MUITOALTO  10,72-4773  RISCO ~ MAXIMO  100%,
BAIXO 3,26 - 5,54 ® ALTO 7,67 - 10,71 NAO HA DADOS DISPONiVEIS ~ CLASSIFICACAO DE ACORDO
COM O METODO DE QUANTIL

FIGURA 2

Mapa do Indice de Risco Mundial. Fonte: World Risk Report 2021.

O produto final do processo da ferramenta CityRAP é o
Quadro de Acido para a Resiliéncia da Cidade (QuARC).
Trata-se de um documento de referéncia que permite aos
governos locais e outras instituicdes pertinentes integrar
a resiliéncia nas politicas, planos, orcamentos, desenhos
institucionais e acdes concretas existentes e futuras.

A Ferramenta CityRAP busca posicionar os governos
locais e intervenientes locais no comando do processo
de planeamento e construcdo de resiliéncia urbana. A
ferramenta foi concebida de maneira a permitir que os

atores locais a adaptem e implementem com o minimo de
intervencdo de especialistas externos, usando métodos
praticos para colectar conhecimentos locais.

Um principio-chave da ferramenta é a abordagem
ascendente. Os intervenientes relevantes, comunidades
e moradores urbanos estdo envolvidos no processo
através de exercicios participativos de mapeamento de
risco, discussdes de grupos focais e planeamento de
acoes transsectoriais.
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FERRAMENTA CITYRAP

RESILIENCIA URBANA

’

A capacidade de qualquer sistema urbano, com os seus habitantes ...

A resiliéncia urbana € a
capacidade de qualquer
sistema urbano, com os

seus habitantes, de manter a
continuidade atraves de todos
0s choques e tensoes, ao
mesmo tempo que se adapta
e transforma positivamente
para a sustentabilidade
(ONU-Habitat)

...e tensoes, ...

FIGURA 3
llustragdes da resiliéncia urbana.
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...de manter a continuidade através de todos os choques ...

...a0 mesmo tempo que se adapta e transforma
positivamente para a sustentabilidade.

INTRODUGCAO

OS CINCO PILARES DA RESILIENCIA URBANA DEFINIDOS NO CITYRAP?

GOVERNACAO
URBANA

PLANEAMENTO URBANO
E MEIO AMBIENTE

RESILIENCIA
URBANA

GESTAO DE RISCOS DE
DESASTRES URBANOS

INFRAESTRUTURA E
SERVICOS BASICOS
RESILIENTES

ECONOMIAE
SOCIEDADE URBANA

FIGURA 4
Os 5 pilares da resiliéncia urbana pela DIMSUR

Governacao urbana refere-se aos processos e estruturas
que permitem a todos os atores locais participarem nos
processos decisérios e influenciarem politicas publicas
e estratégias para melhorar a gestao urbana e definir
o desenvolvimento futuro da cidade. Este pilar esta
centrado na relagdo entre os cidadaos e o governo local,
e requer um quadro legal adequado e processos politicos,
administrativos e operacionais eficientes. A Governacgao
Urbana é o “software” que permite que o "hardware”

urbano funcione.

Este pilar refere-se a todos os aspectos relacionados com o
planeamento e concepcao do espago urbano, a qualidade
do ambiente natural (ar, &gua, solo), os espagos publicos/

verdes e as mudancas climaticas.

INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS RESILIENTES

O acesso de todos os cidaddos a infraestrutura e aos
servicos basicos é central para responder as necessidades
da populagdo e representam uma condicdo chave para a
cidade funcionar e se desenvolver. Este pilar refere-se ao

"hardware” urbano mencionado no pilar acima e inclui,

dentre outros: estradas eruas, pontes, drenagem, provisao
de agua e eletricidade, saneamento e gestdo de residuos
solidos, hospitais, escolas, etc. Considerando o nimero
crescente de choques e estresses que afetam as cidades
e vilas no mundo nos anos recentes, especialmente na
forma de ameacas naturais, é essencial que o desenho e a
gestdo da infraestrutura e dos servigos basicos integrem
de maneira completa o conceito de resiliéncia.

ECONOMIA E SOCIEDADE URBANA

Este pilar refere-se as estratégias, politicas e mecanismos
que reforcam a capacidade das cidades e vilas de
alcancarem seu maximo potencial como condutoras
do desenvolvimento econdmico e social, de criagcdo de
empregos e geracao de renda, ao passo que as inquietagdes
sociais e acriminalidade urbana sdo reduzidas, aumentando
a igualdade, a diversidade social e a seguranca.

GESTAO DE RISCOS DE DESASTRES URBANOS

Este pilar refere-se a capacidade do governo local e das
comunidades, em termos de capacidade, conhecimentos,
processos e sistemas em vigor, para prevenir, antecipar,
responder e recuperar rapidamente dos impactos das
ameacas das ameagas naturais e antropogénicas na
cidade.

20 quadro de resiliéncia aqui proposto, com cinco pilares inter-relacionados, ¢ especifico da Ferramenta CityRAP e ndo pretende ser totalmente abrangente ou substituir outros
quadros existentes na literatura. A intencdo ¢ apenas definir uma estrutura tedrica para recolher dados a nivel da cidade relacionados com a resiliéncia. Outras estruturas poderiam

ser propostas.
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FERRAMENTA CITYRAP

VISAO GERAL DA FERRAMENTA CITYRAP

A Ferramenta CityRAP é uma metodologia de planificagdo
da resiliéncia participativa passo a passo que inclui uma
séries de treinamentos, exercicios e atividades que
tem como alvo as autoridades e técnicos municipais,
intervenientes locais e comunidades. O processo padrao
de implementacdo da Ferramenta dura entre trés a quatro
meses, e estd dividido em quatro fases descritas abaixo.
Um Grupo de Formadores externos da inicio ao processo
e apoia-o ao longo de cada fase, a diferentes niveis -
por vezes de forma presencial e outras vezes estando
disponivel como um recurso remoto.

Um pequeno grupo de minimo de 3 pessoas deve ser
formado para liderar a implementacdo do processo,
denominados de Pontos Focais Municipais. Os Pontos
Focais tém um papel particularmente importante na
condugdo de atividades chave tais como a recolha de
dados, o apoio aanalise de dados, a facilitacdo do processo
de discussao assegurando uma comunicacao eficaz com
parceiros/intervenientes e envolvendo-se ativamente com
as comunidades através de uma abordagem participativa,
e a elaboracdo de o Quadro de Acdo para a Resiliéncia da
Cidade (QUARC).

FASE PREPARATORIA

INTRODUGCAO

A preparagdo para a implementacao do CityRAP é
um passo fundamental para assegurar o sucesso do
processo da ferramenta. O principal objectivo da Fase
Preparatoria é assegurar que o municipio alvo onde o
CityRAP seraimplementado estd plenamente informado
e empenhado no processo, com um claro entendimento
de que o Quadro de Acdo para a Resiliéncia da Cidade
(QUARC) se destina, em ultima analise, a servir a cidade
para aumentar a sua resiliéncia. E essencial que o
governo local, especialmente através dos Pontos Focais

Municipais designados, tome a lideranca do processo e
assuma posicao central.

Durante a fase preparatéria, o Grupo de Formadores
externos colecta dados gerais sobre a cidade a fim de
adaptar o processo da Ferramenta CityRAP ao contexto
local (ver as atividades detalhadas desta fase na tabela
seguinte). Recomenda-se que o contacto com o
municipio comece pelo menos um més antes do inicio
da Fase 1 do CityRAP.
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FASE PREPARATORIA

DURACAO

Um curso intensivo de
quatro dias é ministrado
por um Grupo de
Formadores externos
para introduzir os
principais conceitos
relacionados a resiliéncia
urbana ao pessoal

do municipio e aos
intervenientes locais.
Uma sessao de formacao
subsequente de um

dia prepara os Pontos
Focais Municipais para
realizarem a Fase 2 da
Ferramenta. Duracdo: 5
dias.

Esta fase é inteiramente
conduzida pelos Pontos
Focais Municipais. Estes
colectam a informacgao
necessaria sobre os
desafios e oportunidades
de resiliéncia da sua
cidade, entrevistando
todos os departamentos
municipais e levando

a cabo o planeamento
participativo com as
comunidades que vivem
em bairros vulneraveis.
Posteriormente,
organizam os dados
colectados para analise
na Fase 3. Duragdo: 3-4
semanas.

ANALISE DE DADOS E
PRIORIZACAO

Esta fase tem a duragdo
de uma semana

e é apoiada pelos
formadores. Dois dias

e meio sdo dedicados a
apresentacdo e andlise
da informacao colectada
através de discussdes de
grupos focais (um por
pilar de resiliéncia), um
dia a organizacdo de um
Seminario de Priorizacao,
e um dia a formacao dos
Pontos Focais Municipais
para levar a cabo a fase
seguinte. Duracdo: 5
dias.

ELABORAGAO DO
QUADRO DE AGAO
PARA RESILIENCIA DA
CIDADE (QuARC)

A fase final dura sete

a oito semanas e
envolve a realizagdo

de uma avaliacao de
base das prioridades-
chave identificadas
para a construcdo da
resiliéncia da cidade, a
elaboragdo do QUARC,
a sua revisao com
todos os intervenientes
locais (com o apoio
dos formadores), e a
sua validacdo junto

das autoridades
competentes. Duragao:
7-8 semanas.

7-8 SEMANAS

ATIVIDADE

DESCRICAO

Reuniio preparatéria com o
Prefeito e a administracido
municipal

Uma primeira reunido deve ser realizada com o Prefeito e seu gabinete para fornecer
uma visao detalhada do processo CityRAP e assegurar um alto nivel de compromisso
com a atividade. Nessa ocasido, o Prefeito deve assinar um Termo de Compromisso
(Anexo 1: http://dimsur.org/elementor-12886/), onde declara-se claramente todos os

beneficios e contribuigdes necessarios para a implementacao da ferramenta.

Selecdo dos Pontos Focais
Municipais

O processo CityRAP sera implementado principalmente pelos Pontos Focais
Municipais com o apoio do Grupo de Formadores externos. O municipio deve
selecionar ao menos 3 pontos focais (pelo menos uma deve ser do sexo feminino)
que terdo a responsabilidade de conduzir as tarefas necessarias durante todas as
fases subsequentes da ferramenta. Os suplentes devem ser nomeados para os cobrir
quando nao estiverem disponiveis.

Preenchimento do
Questionario Preparatério

Uma série de informacdes € necessaria para adaptar o processo CityRAP ao contexto
local e para melhor preparar as préximas fases. O municipio tera de fornecer esta
informacao através do preenchimento do Questionario Preparatério (Anexo 2: http://
dimsur.org/elementor-12886/).

Conduciao da Analise de
Partes Interessadas

Com o objectivo de assegurar a participacdo efetiva dos diversos sectores da
populacdo do municipio e intervenientes locais, uma andlise das partes interessadas

deve ser realizadas. (Anexo 3: http://dimsur.org/elementor-12886/). Para assegurar
a representacdo e a inclusividade, estes grupos devem ser convidados para os
seminarios de formagao e consulta.

TABELA 1

Principais atividades a realizar durante a fase preparatéria


http://dimsur.org/elementor-12886/
http://dimsur.org/elementor-12886/
http://dimsur.org/elementor-12886/
http://dimsur.org/elementor-12886/

FERRAMENTA CITYRAP

DURAGCAO

OBJETIVOS E BREVE
DESCRICAO

RESULTADOS ESPERADOS

5 dias, incluindo
4 dias para
ministrar o Curso
Intensivo e um
dia para treinar
os Pontos Focais
Municipais.

Um Grupo de Formadores é

mobilizada para levar a cabo um curso

intensivo dirigido aos intervenientes
municipais e locais. O objectivo do
curso ¢é alcancar um entendimento

basico comum dos conceitos de risco

urbano e resiliéncia, concentrando-
se na desmistificacdo da sua
complexidade. O curso é organizado
como uma série de sessoes
interativas que incluem exercicios de
grupo, jogos, materiais audiovisuais,
debates, etc. O ultimo dia da Fase 1
¢é dedicado a formacao dos Pontos
Focais Municipais para os preparar a
conduzir a Fase 2.

Todos os participantes do curso
intensivo compreendem e estdo
confortavel usando os conceitos-
chave relacionados com o risco e a
resiliéncia urbanos;

Todos participantes estao
familiarizados com uma vasta gama
de agdes concretas para reforgar a
resiliéncia nas suas cidades;

Todos participantes conhecem o
processo da Ferramenta;

O grupo de Pontos Focais
Municipais esta formada e
preparada para liderar de forma
autdébnoma as subsequentes fases
do processo CityRAP;

Um mapa de risco da cidade é
produzido de maneira participativa.

O cronograma abaixo indica como todas principais atividades da Fase 3 podem ser organizadas em uma semana.

HORA

SEGUNDA-FEIRA

TERCA-FEIRA

QUARTA-FEIRA

QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

9:00-13:00

Introducao

aos conceitos-
chave de risco e
resiliéncia urbana

Exibicdo do filme
«A mudanca» e
discussao

«Como construir
aresiliéncia da
sua cidade?» -
Apresentacao
dos 5 pilares da
resiliéncia urbana

«Como construir
aresiliéncia da
sua cidade?» -
Apresentacao
dos 5 pilares da
resiliéncia urbana
(cont.)

Exercicio de Formacao de
Mapeamento de Pontos Focais
Risco da Cidade:  Municipais para
mapeamento a Atividade 1
ambiental e de (auto-avaliacao
E— municipal) e
Atividade 2
(planeamento
participativo nos
bairros) da Fase 2

13:00-14:00

ALMOCO

ALMOCO

ALMOCO

ALMOCO ALMOCO

14:00-17:00

Apresentagao
da Ferramenta
CityRAP

«Como construir
aresiliéncia da
sua cidade?» -
Apresentacgao
dos 5 pilares da
resiliéncia urbana
(cont.)

Introducao a
importancia do
planeamento
participativo

Exercicio de
Mapeamento de
Risco da Cidade:
mapeamento de
base

Visita de campo Formacao de
aos bairros vulne- Pontos Focais
raveis seleciona-  Municipais para
dos(apenas Grupo 2 Atividade 3
de Formadorese  (compilacdo e

Pontos Focais Mu- organizagao dos
nicipais) dados) da Fase 2

TABELA 2

Cronograma sugerido para a Fase 1
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FASE 1

COMPREENDER A
RESILIENCIA URBANA




FERRAMENTA CITYRAP

ATIVIDADE 1: X
CONCEITOS-CHAVE DE RISCO E RESILIENCIA URBANA

Ao final desta sessiao, os participantes
deverao:

>Compreender os conceitos de proba-
bilidade de ameacas, vulnerabilidade,
exposicao, sensibilidade, capacidades de
enfrentamento e adaptativas;

>Estar cientes dos diferentes tipos de
riscos e seus impactos na sociedade;

>Estar familiarizados com a natureza da
urbanizacao na regidao e compreender as
vulnerabilidade urbanas existentes.

FIGURA 5A

Uma ameaca/perigo extrema ndo é o suficiente para desencadear um

desastre. Uma erupcdo vulcanica em uma ilha isolada ndo habitada, por
1. Uma ameaca (um evento extremo natural ou  exemplo, ndo resultara em um desastre natural.

antropogénicos) ndo desencadeia um desastre por si
so. Desastres ocorrem quando pessoas estdo expostas
as ameacas e sao incapazes de lidar com as mesmas
(Figuras 5A e 5B).

2. Aurbanizacio rapida e ndo planeada, como observada
nos paises em desenvolvimento, aumenta o nivel de
vulnerabilidade aos perigos nas cidades.

3. Os grupos mais vulnerdveis tendem a ser as
comunidades urbanas mais pobres situadas em
assentamentos informais, muitas vezes localizados
em zonas de alto risco sujeitas a inundagdes, erosio,
incéndios, deslizamentos de terras, etc.

4. Desastres naturais ou antropogénicos afetam todas as
areas da sociedade, podendo gerar impactos nas mais
diversas areas como saude, ambiente, infraestruturas,
sociedade, economia, etc.

5. As mudancgas climaticas estdo aumentando a
frequéncia, gravidade e incerteza dos desastres, criando
um sério desafio para as cidades, que, especialmente  FIGURA 5B
no mundo em desenvolvimento, precisam precisam Desastres ocorrem quando pessoas estdo expostas as ameacas e quando

!

eles sdo incapazes de lidar com elas. Se a ilha é habitada, ha alto risco de
preparar-se melhor. desastres naturais.

Projecdo do filme «A mudanca» ( ), que é um desenho animado
educativoqueexplicadeformasimplesedemaneiradivertidaosproblemasdecorrentesdasmudancas

climaticas e possiveis solucdes para as comunidades. O objectivo é sensibilizar e estimular debates
sobre os riscos existentes e as maneiras de mitigar seus efeitos na sociedade. Versao para download:

14|

FASE 1

ATIVIDADE 2:
APRESENTACAO DA FERRAMENTA CITYRAP

Nesta sessdo, as diferentes fases da ferramenta sdo apresentadas sob uma perspectiva metodolégica, incluindo os
principios que regem a ferramenta (ver a apresentacao no Anexo 4: http://dimsur.org/elementor-12886/).

ATIVIDADE 3: R
COMO CONSTRUIR A RESILIENCIA EM SUA CIDADE?

Nesta sessao, os diferentes pilares da resiliéncia urbana  jogos e atividades interativas para facilitar discussdes
sdo apresentados aos participantes. Alguns exemplos das  produtivas sobre questdes relacionadas com o risco e a
acdes para cada pilar de resiliéncia sdo apresentados na  resiliéncia urbana e aplicar os seus conceitos-chave.
tabela 3 a seguir. Esta sessao inclui também exercicios,

Ao final desta sessao, os participantes terao conhecimentos sobre boas praticas para
cada componente de resiliéncia do quadro da Ferramenta CityRAP, nomeadamente:

Governacdo Urbana; Infraestrutura e Servicos Basicos Resilientes; Economia e Sociedade
Urbana; Gestao de Riscos de Desastres Urbanos; Planeamento urbano e meio ambiente.

FIGURA 6
Perigos e tensoes que afetam as cidades.
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PILARDA

ATIVIDADE 4:
EXERCICIO DE MAPEAMENTO DE RISCO DA CIDADE

FASE 1

5 BOAS PRATICAS
RESILIENCIA
> Melhorar a capacidade organizacional dos diferentes intervenientes (camara
municipal, comunidade, organiza¢des da sociedade civil, etc.)
GOVERNAng URBANA > Garantir a participacdo durante os principais processos de decisdo
> Estabelecer sistemas de finangas municipais eficientes
> Melhorar e aplicar o quadro juridico
> Gerar dados e estabelecer sistemas de informacéao para a planificacao
> Promover o planeamento participativo, especialmente para melhorar os
assentamentos informais
PLANEAMENTO URBANO > Melhorar e fiscalizar o uso de cédigos de construcdo
E MEIO AMBIENTE 9 5
> Projetar e criar espagos publicos seguros
> Considerar seriamente a protecdo ambiental enquanto planeia o crescimento da
cidade no futuro
> Melhorar o acesso a servi¢os basicos/sociais, tais como agua, saneamento, escolas e
servicos de saude, especialmente em areas carentes de servicos da cidade
> Proi .
INFRAESTRUTURA E Projetar, criar e manter drenagem adequada
SERVICOS BASICOS > Promover os 3 R (reduzir, reutilizar e reciclar) para a gestio de residuos sélidos, bem
RESILIENTES

COMO O acesso a energia limpa/renovavel

> Assegurar uma mobilidade mais eficiente na cidade, repensando a rede rodoviaria e

promovendo os servicos de transporte publico

ECONOMIA E SOCIEDADE
URBANA

> Criar oportunidades de emprego/geracido de renda na cidade, de acordo com

diferentes perfis, incluindo mao-de-obra ndo qualificada/formada
> Promover a inclusdo e a coesao social através da mistura social na cidade, ou seja,
diferentes categorias sociais que vivem no mesmo bairro

> Melhorar a seguranca urbana e o empoderamento das mulheres através da
sensibilizacado, da concepcao adequada dos espacos publicos, de melhor iluminacéao

publica e da promocao do policiamento comunitario

> Promover a agricultura periurbana para estabelecer uma base sélida para o reforco da

seguranca alimentar na cidade

> Sensibilizar sobre os diferentes tipos de riscos urbanos a nivel da comunidade, bem

GESTAO DE RISCOS DE como a identificacdo de solugdes viaveis para a prevencao e preparagdo para as
DESASTRES URBANOS catastrofes
> Promover a cultura de «reconstruir melhor»
TABELA 3

Exemplos de boas praticas dentro de cada pilar de resiliéncia
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Ao final desta sessio, os participantes
terao:

>Trocado conhecimento sobre seu
proprio territério, seus riscos naturais e
socioecon®micos;

>Produzido o primeiro esboco de um
mapa de riscos da cidade;

>Selecionado pelo menos dois bairros
vulneraveis onde o exercicio de
planeamento participativo (Fase 2)
devera ocorrer.

Os Pontos Focais Municipais estarao
preparados para realizar o planeamento
participativo nos bairros da Fase 2.

Os formadores que conduzem o curso intensivo fazem
uma apresentagao sobre a importancia do planeamento
participativo e o papel desempenhado pelos mapas no
processo (veja o quadro sobre planeamento participativo
na préxima pagina).

O Grupo de Formadores vai apresentar copias impressas
de imagens satélite da cidade em alta resolucdo (por
exemplo, extraido do Google Earth). Um guido (ver
pagina 17) serd usado como referéncia para o exercicio de
mapeamento participativo de riscos da cidade, seguindo
0s seguintes passos:

>Mapeamento de base: uma copia da imagem satélite
e diferentes cores e simbolos podem ser usados para
colectar informagdes dos participantes sobre o uso e
cobertura da terra, infraestrutura e servicos principais,
e outras caracteristicas importantes da area urbana
detalhadas no guido (ver diretrizes na tabela 4); uma
legenda ¢ preparada em conformidade.

>Mapeamento ambiental e de risco: na mesma imagem

satélite, os participantes devem identificar, em cores diferentes, areas ecologicamente sensiveis propensas a

inundagdes, incéndios, deslizamentos de terras, erosdo, etc.; outros riscos socioecondmicos relevantes devem também

ser mapeados, tais como areas com elevado nivel de pobreza, criminalidade, etc.; areas/ reflgios seguros e rotas de

evacuacao devem ser claramente marcadas.

FIGURA 7
Os participantes lideram o mapeamento participativo a nivel da cidade na Guiné Bissau. Crédito: DIMSUR/ ONU-Habitat
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A experiéncia mostra que a adogdo de uma abordagem
de planeamento participativo aumenta as hipéteses de
sucesso de um projeto ou iniciativa. O planeamento
participativo significa que todos os grupos de
intervenientes relevantes estao envolvidos desde o inicio
do processo, com o objectivo de trocarideias uns com os
outros e tomar decisdes consensuais. Esta abordagem
melhora a coesdo social na medida em que ajuda a
construir confianga e a resolver potenciais conflitos
entre as diferentes partes envolvidas, assegurando a
transparéncia na tomada de decis3o. E também um
meétodo rentavel porque se baseia nos conhecimentos
locais existentes e facilita a implementacdo sem
problemas das atividades planeadas. O planeamento
participativo gera a adesdo e alivia a resisténcia a
implementacdo das decisdes adotadas, pelo facto de
que todos os grupos interessados estdo envolvidos
no processo de tomada de decisdo desde o inicio.
Finalmente, esta abordagem cria apropriacdo entre
as partes interessadas, identifica responsabilidades
claras e promove o compromisso conjunto das partes
envolvidas.

Para que um processo de planeamento participativo
seja bem sucedido, o cumprimento das trés condicoes
seguintes é de importancia crucial:

1. Assegurar uma participacdo inclusiva e relevante:
todos os grupos de intervenientes devem estar
representados, incluindo as autoridades tradicionais
e religiosas; representantes das autoridades publicas
locais, subnacionais e centrais; associacdes locais e

Durante o mapeamento de riscos da cidade, ao menos

dois bairros prioritarios serdo selecionados de acordo com

aspectos ambientais e socioeconémicos. Neste exercicio,

os participantes podem ser divididos em grupos e podem

ser solicitados a responder as seguintes perguntas:

1.
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Quais areas da cidade sdo as mais afetadas por ameacas
naturais ou outros riscos (por exemplo: inundagdes,
incéndios, ventos fortes, erosao, deslizamentos de terras,

entre outros)?

organizagdes nao governamentais; o sector privado;
instituicdes académicas, e os meios de comunicagao
social (N.B.: esta lista ndo é exaustiva e deve ser
adaptada a cada contexto local). Para o mapeamento
de risco a escala da cidade é fundamental que estejam
presentes representantes da comunidade de todos os
bairros, a fim de se obter uma compreensao abrangente
do estado da cidade. Assegurar o equilibrio de género
e idade entre os participantes é essencial em todas as
atividades.

2. Utilizar imagens de satélite de alta qualidade: a
representacdo visual das diferentes partes da cidade
e das suas comunidades da aos participantes uma
imagem mais tangivel e precisa da situagdo existente
na area estudada. Ser capaz de reconhecer as suas
proprias areas residenciais nas imagens de satélite
inspira os participantes a tomar parte ativa na analise de
problemas e na identificagdo de solugdes. As imagens
desempenham um papel crucial no centro do processo
de planeamento participativo.

3. Selecio de um bom facilitador: ¢ importante ter um
facilitador competente e neutro que lidere o processo de
planeamento participativo. O facilitador deve ser respeitado
por todas as partes e possuir as competéncias técnicas e de
comunicagao necessarias. O seu papel principal é assegurar
um didlogo produtivo entre os intervenientes locais, ajuda-
los acompreender e alocalizarem-se naimagem de satélite,
facilitar aidentificacdo de problemas e solucoes vidveis para
as areas em estudo, e apoiar os participantes na definicao
das acoes prioritarias.

2. Quais sdo os bairros onde se registam niveis mais
elevados de criminalidade e descontentamento social,
falta de servicos basicos ou onde faltam infraestruturas

chave?

Todos os grupos deverdo apresentar suas avaliagdes e
explicar quais sao os bairros prioritarios propostos e como o
exercicio foi conduzido. Apds todas as apresentacdes, todos
deverdo juntos selecionar ao menos dois bairros prioritarios

por meio de uma discussao colectiva.

FASE 1

PILAR DA
o DIRETRIZES
RESILIENCIA
GOVERNAGAO Localize os vérios edificios administrativos/governamentais na sua cidade, incluindo a nivel
URBANA de bairro, conforme aplicavel.
PLANEAMENTO Distinguir areas planeadas de ndo planeadas; depois identificar, conforme apropriado:
areas industriais, areas agricolas, areas ambientalmente sensiveis, principais espacos
URBANO E MEIO e g & ! A principais espac
publicos (por exemplo, pragas publicas, parques, instalacdes desportivas e recreativas,
AMBIENTE etc.), outros usos do solo relevantes.
Localizar os seguintes servigos/infraestruturas na sua cidade:
Comunicagao: estacao de radio/TV, torres de telemoveis e infraestruturas de
telecomunicagdes existentes;
INFRAESTRUTURA E Servicos de seguranca: servicos de bombeiros, esquadras de policia, etc.;
SERVICOS BASICOS Agqua, saneamento e energia: rede de drenagem priméria, principais tanques de dgua/
RESILIENTES estacoes de armazenamento de agua, infraestrutura de tratamento de aguas residuais, etc.
Transportes: estradas principais, estacdo de autocarros, aeroporto, estacdo de
comboios e vias férreas, etc.;
Principais instalagdes publicas: universidade, escolas, centros de saide, mercados, etc.
Identificar as zonas mais pobres da cidade, bem como as zonas onde se registaram surtos
de epidemias/doencas (por exemplo, célera, maléria, etc.) ou onde se observam elevados
ECONOMIA E P Gas p P )

SOCIEDADE URBANA

niveis de criminalidade.

Identificar a localizagdo de instalagdes econdmicas importantes (bancos, centros
comerciais, shoppings, mercados, etc.).

Mapear as areas da sua cidade que foram afetadas por perigos naturais no passado, tais

GESTAO DE RISCOS DE . - A - )
como inundacgdes, ventos fortes, incéndios, erosao, deslizamentos de terras, etc.
DESASTRES URBANOS . , . . ~
Identifique também os locais/ reflgios seguros e as rotas de evacuacao.
TABELA 4

Diretrizes para o exercicio de mapeamento de risco da cidade

FIGURA 8

Um participante do curso CityRAP tira uma fotografia dos resultados do exercicio de mapeamento de risco da cidade em Lusaka, Zambia. Crédito: DIMSUR/

ONU-Habitat

119



FERRAMENTA CITYRAP

FIGURA 9

Exemplo de mapa de risco da cidade. Produzido durante o Curso Intensivo na cidade de Chipata, Zambia. Crédito: DIMSUR/ ONU-Habitat

EXERCICIOS, JOGOS E ATIVIDADES INTERATIVAS

1. O Jogo da Cidade Resiliente

Durante este exercicio os participantes colocardo em
pratica o conhecimento adquirido. Serdo divididos em
grupos aos quais sera entao atribuido um estudo de
caso descrevendo uma catastrofe especifica em curso
num contexto urbano. Utilizando cartdes que descrevem
possiveis atividades a desenvolver, cada grupo terd que
definir quais a¢des prioritarias podem ser implementadas
para construir resiliéncia em suas cidades de acordo com
um perfil de risco especifico.

2. Estimulando o Debate

Olha o desenho a direita e tenta responder a pergunta.
Vamos ter uma discussao frutifera sobre questdes-chave
relacionadas com o risco e a resiliéncia urbana.

VEMOS ISTO ACONTECENDO TODOS OS DIAS,
MAIS E MAIS. POR QUE ISTO ACONTECE?
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FIGURA 10
llustra¢des didaticas sdo utilizadas para as discussoes.

ATIVIDADE 5:

FASE 1

TREINAMENTO INTENSIVO COM OS PONTOS FOCAIS MUNICIPAIS

PARA A FASE 2

Ao final desta sessao, o grupo de Pontos Focais selecionados para liderar a implementacao

da ferramenta CityRAP estara preparada para conduzir de maneira auténoma as tarefas da

Fase 2.

Esta sessdo consiste em uma simulacdo das diferentes
tarefas a serem conduzidas durante a Fase 2 da ferramenta:

> Na Atividade 1 da Fase 2, o grupo de Ponto Focais sera
preparada para conduzir entrevistas sectoriais com os
diferentes departamentos municipais com o intuito de
obter respostas para o questionario de auto-avaliagdo.
Durante a simulagdo, os formadores sublinham a
importancia de explicar a cada departamento municipal
as quatro opcgdes disponiveis ao responder a cada
pergunta e a necessidade de selecionar uma Unica
resposta por pergunta. Além disso, as perguntas tém
de ser respondidas tendo em consideracdo o contexto
especifico: por exemplo, se o CityRAP for implementado
num bairro de uma grande cidade (mais de 250.000
pessoas), cada pergunta deve-se referir a ele, e ao érgao
de administracdo especifico, se existir. Os formadores
apoiam os Pontos Focais Municipais na organizacdo da
sua agenda para levar a cabo as entrevistas na semana
seguinte.

> A Atividade 2 da Fase 2 diz respeito ao planeamento
participativo ao nivel dos bairros vulneraveis selecionados
na Fase 1. Os principios-chave destacados durante a

FIGURA 11

formacdo sobre o mapeamento de risco da cidade devem
ser repetidos. Em particular, os formadores reafirmam a
importancia de uma participacdo equilibrada em termos
de género e de mediacdo das opinides da comunidade
até se chegar a um consenso sobre as questdes
prioritdrias a considerar. Idealmente, se o tempo
permitir, os formadores deveriam acompanhar os Pontos
Focais Municipais aos bairros selecionados e contactar
os lideres comunitarios na preparacdo da sessdo de
planeamento participativo a ser levada a cabo. Se tal ndo
for possivel, pelo menos uma visita de campo deve ser
organizada a fim de recolher mais informacdes tendo
em vista as proximas fases. Isto poderia ser programado
para a mesma formagdo de um dia dos Pontos Focais
Municipais, ou no final do Curso Intensivo, na tarde do
quarto dia.

> No que respeita a Atividade 3 da Fase 2, os Pontos Focais
Municipais recebem formagdo sobre como compilar os
dados resultantes da simulacao utilizando o questionario
de auto-avaliacdo (Atividade 1 da Fase 2) e de uma
hipotética sessdo de planeamento participativo a nivel da
comunidade, em preparacao para a Fase 3.

Treinamento de Pontos Focais Municipais em Moroni, Comores. Crédito: Felix Vollmann / DIMSUR/ ONU-Habitat
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DURACAO

OBJETIVOS E BREVE
DESCRICAO

RESULTADOS ESPERADOS

3-4 semanas

Colectar e organizar os dados e
informagdes necessarios:

+ O estado daresiliéncia da cidade tal
como ¢é percebida pelos diferentes
departamentos municipais;

As prioridades das comunidades
para reforcar a resiliéncia dos seus
bairros.

A metodologia de colecta de dados
inclui a implementagao de um
questionario de auto-avaliacdo, a
utilizagdo de imagens de satélite para
realizar as sessoes de planeamento
participativo a nivel da comunidade,
e o desenvolvimento da Matriz de
Resultados.

Questionario de auto-avaliagdo
preenchido por todos os sectores;
uma folha de resposta compilando
todas as respostas para cada
departamento municipal foi
preparada;

Comunidades de ao menos dois
bairros foram consultadas para

o exercicio de mapeamento

e planeamento de riscos
participativo;

Toda a informagdo colectada é
compilada na Matriz de Resultados
e como uma lista de questodes
prioritarias por bairro.

FASE 2

COLETA DE DADOS E
ORGANIZACAO
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ATIVIDADE 1: )
QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO

O objectivo da atividade 1 é que o Municipio conduza uma auto-avaliagdo em relacdo a resiliéncia da cidade. O principal instrumento

para este exercicio ¢ o Questionario de Auto-avaliagdo (Anexo 5: http://dimsur.org/elementor-12886/ e disponivel na pagina 58

deste livro). O questionario inclui um conjunto de quatro respostas opcionais para as quais apenas uma deve ser selecionada por

departamento.

Ao final desta atividade, os Pontos
Focais Municipais:

>Terao conduzido o questionario

de auto-avaliagao em todos os
departamentos municipais;

>Terdo uma visao geral do estado da

resiliéncia da cidade.

Os Pontos Focais Municipais fazem marcacdes com cada
departamento municipal e explicam o objectivo da atividade, ou seja,
solicitar as suas percepcdes sobre o estado da resiliéncia da cidade
(ou da resiliéncia do bairro/distrito). Ao menos dois membros de cada
departamento municipal devem estar presentes durante reunides
para consultas, com tempo suficiente disponivel para responder a
todas as perguntas. Os grupos de cada departamento devem discutir
e decidir qual resposta é a apropriada. O grupo de Pontos Focais
Municipais facilita o processo, preenchendo a Folha de Respostas,
incluindo comentarios em caso de questdes importantes, que serdo
posteriormente discutidas durante a Fase 3.

EXEMPLO DE COMO PREENCHER A FOLHA DE RESPOSTA

Nome do departamento municipal Possivels respostas para cada pergunta. Circule a resposta Quando ha
entrevistado que for consensualmente aceita pelo pessoal municipal desacordos entres
| | Osrepresentantes
consultados em
' um departamento
DEPARTAMENTO MUNICIPAL: ! + Sobre areposts,
GABINETE DO PREFEITO i | comentarios devern
' ' ser mcluidos
PILAR 1: GOVERNACAO URBAMA 5
- RESPOSTAS )
TEMAS QUESTOES COMENTARIOS
Seu departamento A maioria
municipal tem dos
funcionarios funcionarios
capacitados tém as
suficientes para habilidades
realizar as tarefas necessarias
diarias?
CAPACIDADE Seu departamento Sim, o
ORGANIZACIONAL municipal tem departamento
funcionarios que tem alguns
se preocupam ou funcionarios
tém conhecimento com este tipo
sobre questdes de preocupagdo
relativas as ou
mudancas conhecimento
climaticas e/ou
gerenciamento de
risco?
TABELA 5

Preenchendo a Folha de Respostas
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ATIVIDADE 2:

FASE 2

PLANEAMENTO PARTICIPATIVO AO NIVEL DOS BAIRROS

Ao final desta atividade:

>As comunidades dos bairros vulneraveis selecionados na Fase 1 foram ativamente
envolvidas no processo através de consultas e planeamento participativo;

>0 conhecimento local é aproveitado para identificar, dar prioridade e encontrar possiveis
solugdes para os riscos potenciais nos bairros de uma forma participativa.

Através desta atividade, o planeamento participativo ¢
implementado nos bairros vulneraveis selecionados durante
a Fase 1 (Atividade 3), com os Objetivos de (i) colectar e
mapear informagdo sobre os riscos potenciais que afetam
estes bairros, com base no conhecimento e experiéncia
das comunidades, e lista-los por ordem de prioridade; e (i)
discutir com as comunidades solucdes viaveis para reduzir
os riscos identificados e construir resiliéncia.

Esta atividade fundamental assegura que as comunidades
mais vulneraveis sejam ouvidas e participem ativamente
no processo de planeamento da resiliéncia da cidade. Isto
contribui para capacitar estas comunidades e assegurar
que as suas necessidades e ideias sejam devidamente tidas
em conta. Consiste em trés passos:

Passo 1. Preparacao da consulta
comunitaria

Antes de se deslocar para o campo, os Pontos Focais do
Municipio devem proceder com os seguintes passos:

1. Prepararuma cépia grande (idealmente em formato AO ou
AT) de imagem satélite de alta resolucdo (por exemplo,
extraido do Google Earth) do bairro a uma escala maior
de forma a que esta possa servir como principal auxilio
geografico para a sessdo de planeamento participativo.
Esta ajudara aos membros das comunidades a
reconhecer o seu territério no qual eles vivem (N.B.: deve
ser possivel distinguir facilmente as casas individuais
dentro dela) e deste modo vao contribuir melhor para o
exercicio todo.

2. Tornar-se familiar com o Questionario de Auto-Avaliacdo
(pagina 58) e adaptar as questdes relevantes a consulta
comunitaria especifica, caso seja necessario.

3. Interagir com os lideres comunitarios a nivel do bairro
para apresentar o exercicio, coordenar o processo de
preparacao e identificar os diferentes parceiros locais que
deverdo participar na atividade (ex.: lideres tradicionais,

FIGURA 12

O planeamento participativo cria confianga entre as autoridades locais e as
comunidades; assegura a apropriagdo. As comunidades que conhecem o
desenvolvimento dos seus bairros sdo mais propensas a assegurar que as
intervencdes sejam bem mantidas. Crédito: Akhtar Shah

lideres religiosos, representantes dos varios sectores da
educacdo, saude, negdcios, etc). Uma discussio efetiva
ndo deverd exceder o maximo de 40 participantes,
respeitando portanto, a abordagem de equilibrio de
género.

Passo 2. Implementacao da
consulta comunitaria

Os Pontos Focais Municipais sdo os principais facilitadores
da sessdo de planeamento participativo. Primeiro, eles se
apresentam e se familiarizam com a identidade e a principal
funcdo representativa de todos os participantes da reunido.
Em seguida, iniciam a consulta explicando o propdsito e a
abordagem geral da consulta, assegurando que todos os
participantes, especialmente as mulheres e as pessoas mais
vulneraveis, tenham a oportunidade de falar e expressar suas
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necessidades e opinides.

A imagem satélite do bairro é apresentada e os Pontos
Focais Municipais seguem a metodologia apresentada no
questionario orientador. Em particular, os participantes sdo

encorajados a desenhar diretamente na imagem de satélite
a informacao colectada ou discutida sobre a localizacdo dos
principais servicos e infraestruturas, os diferentes tipos de
riscos e perigos, e as potenciais solu¢des/medidas a aplicar.
Para este fim, podem ser utilizados simbolos e/ou cores

diferentes, que devem ser explicados numa legenda.

Com base na classificacdo dos riscos identificados pelo
questiondrio orientador, e nas respostas dadas pela
comunidade, é preparada uma lista de possiveis solu¢des
para mitigar os tais problemas e construir resiliéncia do
bairro.

Os Pontos Focais Municipais devem mediar as discussdes

1. Utilizando aimagem de satélite do bairro, pedimos aos
participantes que identifiquem o lugar onde se realiza
areuniao consultiva. Fornega-lhes algumas referéncias-
chave, tais como as principais estradas/ avenidas,
edificios religiosos (por exemplo, igreja ou mercado),
mercados, edificios administrativos mais importantes,
escolas ou instalagdes de salde, pracas publicas, etc.
Uma vez que os participantes possam localizar-se na
imagem e reconhecer o seu bairro, poderao contribuir
de forma significativa para o exercicio de planeamento
participativo.

2. Completar o exercicio de reconhecimento de imagem
de satélite, identificando com os participantes as
principais infraestruturas/servicos do bairro, como
por exemplo: (i) instalagdes de transporte (estacdo
ferroviaria, terminal de autocarros, vias férreas, estradas
principais, etc.); (i) servicos de comunicagao (estacdao
de radio, torres de telemoveis, etc.); (iii) servicos basicos
(principais instalagdes de agua e saneamento, como
canais de drenagem primaria, reservatérios/canais de
agua, instalagdes de tratamento de aguas residuais,
etc.) (iv) outros servicos/instalagdes (i.e. esquadra de
policia, bombeiros, instalacbes de educagao/salde,
mercados, etc.); bem como as principais caracteristicas
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durante o exercicio de definicdo de prioridades, assegurando
que os representantes da comunidade de todos os diferentes
grupos e partes intervenientes tenham uma palavra a dizer. E
importante que insistam no que € mais viavel, com base nos
seus préprios conhecimentos e de acordo com os recursos
financeiros e humanos disponiveis na bairro, evitando confiar
totalmente nas autoridades municipais. Em particular,
deve ser dada atencdo aos aspectos relacionados com a
sustentabilidade, igualdade, e alinhamento com os planos
existentes para essa area da cidade. As solu¢des/medidas
prioritarias (ou agdes de reducdo do risco e de construcao
de resiliéncia) devem ser mapeadas na imagem de satélite,
tanto quanto possivel.

E essencial que a lista de acdes prioritarias e os mapas
elaborados em cada bairro consultado sejam efetivamente
utilizados durante a Fase 3 do processo de implementacéo
da ferramenta CityRAP, ja que refletem as necessidades e
opinides das comunidades mais vulneraveis da cidade. Estes
devem ser tidos em conta durante a elaboracdo do Quadro
de Acao para Resiliéncia da Cidade (QUARC) durante a Fase
4,

naturais/ambientais (por exemplo, cursos de agua,
zonas Umidas, colinas, zonas verdes/florestais, etc.).

3. Identificar com os membros da comunidade os principais
perigos e riscos no bairro e, na medida do possivel,
localiza-los na imagem de satélite e classifica-los de
acordo com o seu nivel de importancia. Estes podem
ser: inundagdes, ventos fortes, erosdo, deslizamento
de terras, incéndio, criminalidade, desemprego,
inadequacdo das condicdes de habitacdo, falta de
acesso aos servicos basicos, entre outros.

4. Envolver-se numa discussao aberta com a comunidade
para identificar medidas de mitigagdo/reducdo de
riscos viaveis. Tentar utilizar o maximo possivel a
imagem de satélite durante a discussdo. As perguntas
seguintes podem servir de orientacao:

> Quais sdo os principais problemas decorrentes dos
perigos/riscos identificados?

> Como é que a comunidade geralmente lida com
estes perigos/riscos?

> Que mais poderia ser feito? Que outras
solu¢bes/medidas potenciais e viaveis sugeriria?
> Qual seria a sua contribuicdo para implementar estas
solugdes/medidas?

ATIVIDADE 3:

FASE 2

COMPILACAQO E ORGANIZACAO DOS DADOS

O objectivo desta atividade é compilar e organizar todos os
dados e informacdes coletadas durante as atividades 1 e
2 da Fase 2. As mesmas, sdo compiladas com o objetivo de
apresenta-las, analisd-las e discuti-las durante a Fase 3, nas

discussdes de grupos focais.

Uma Matriz de Resultados por pilar é preenchida usando as
respostas do questionario de Auto-Avaliagdo coletado durante
a Atividade 1 para cada departamento municipal com as folhas
de resposta. A Matriz de Resultados é preenchida utilizando
as folhas de resposta do Questionario de Auto-Avaliagao,
e as questdes prioritarias identificadas nos bairros onde os
exercicios participativos foram realizados sdo resumidas e

harmonizadas.

Ha 5 passos a serem seguidos para a realizagdo desta atividade:

A Matriz de Resultados segue a mesma estrutura da folha de
resposta. Este é o procedimento a seguir:

Usando os modelos de Matriz dados pelos treinadores
durante a Fase 1, os nomes dos departamentos
municipais estdo escritos no quadro em cor de azul (ver
tabela 7).

Usando a folha de respostas de cada departamento
municipal, todas as 75 linhas das 5 matrizes sdo
preenchidas com uma das pontuag¢des correspondentes
(1, 2, 3 ou 4) no quadro cinza, em destaque na Tabela
7. Se a cor da resposta escolhida for verde, a pontuacao
a ser reportada na célula correspondente serd 4; se for

PILAR 1: GOVERNAGAO URBANA

A pontuacao
correspondente das

RESPOSTAS

COMEN- respostas escolhidas

TEMAS N° QUESTOES
4 3

TARIOS

1  Seudepartamento Sim, os funcionarios A maioria

municipal tem tém as habilidades  dos funcionag

funcionarios capacitados |necessarias para exe- tém as
SUY;ICIS?'EEZRE‘TH r?eahzar cutar suas responsa- habilidades
as tarefas diariass bilidades diarias necessarias

CAPACIDADE

ORGANIZACIONAL 2  Seu departamento Sim, os funcionarios  Sim, o

municipal tem preocupam-se e tém departamento

funcionarios que se
preocupam ou tém
conhecimento sobre
questdes relativas as
mudangas climaticas e/ou

conhecimento sobre  tem alguns

gerenciamento de risco? de risco conhecimento

questdes relativas as = funcionarios
mudancas climaticas  com este tipo de de preocupa-
e/ou gerenciamento  preocupagio ou Gao ou conhe-

para o departamento

ek municipal e transferida
metade dos na Matriz de
funcionarios
EES Resultados como na
habilidades Tabela 7 abaixo.
necessarias

Nao, ninguém TABELA 6

€m Nosso
departamento
tem este tipo

O questionario de Auto-
Avaliacao coletado durante
a Atividade 1 é usado

para preencher a Matriz
cimento de Resultados, como no

exemplo da Tabela 8.

PILAR 1: GOVERNAGAO URBANA

RESPOSTAS DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS MUNICI-
° = PALIDADE
TEMAS N QUESTOES 4 3 COMO UM
TODO
1 Seu departamento Sim, os fun- A maioria

municipal tem cionarios ttm  dos

funcionarios as habilidades  funcionarios

capacitados necessarias para  tém as

suficientes para | executarsuas  habilidades

diarias? responsabilida-  necessarias

des diarias
CAPACIDADE . .
2 Seudepartamento Sim, os funcio- Sim, o de-

ORGANIZACIONAL municipal tem narios preocu-  partamento

funciondrios que pam-se e tém tem alguns

S€ preocupam ou - cophecimento funcionarios

;‘;@é%ﬁiﬁigsmo sobre questées | com este

relativas as mudan. relativasasmu- — tipo de

cas climaticas e/ou dangcas climaticas preocupagdo

gerenciamento de | €/0U gerencia- ou conheci-

risco? mento de risco mento
TABELA 7 B Deve ser preenchida com os nomes Deve ser preenchida com as respostas do

Modelo da Matriz de Resultados

de todos os departamentos municipais

Questionario de Auto-Avaliagao
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amarela, a pontuagdo sera 3; se for laranja, a pontuagédo
sera 2; se for vermelha, a pontuagdo sera 1.

Uma vez que todas a linhas da matriz foram completadas,
uma pontuacdo final para a «Municipalidade como um
todo» (ou seja, todos os departamentos municipais em
conjunto) é calculada para cada questdo somando as
diferentes pontuacdes dos departamentos municipais
nas linhas correspondentes. Por exemplo, na tabela 8, A
pontuacdo total paraa Questdaon.1é:2+4+2+3+2=
13; e a pontuacdo total paraa Questdon.2é:1+2+1+
2 +2=8. Siga o exemplo para todas as demais questdes/
linhas.

A pontuacdo minima e maxima possivel para a
«Municipalidade como um todo» deve ser indicada no
topo da coluna (veja a Tabela 8), segundo o indicado: A
pontuacdo minima ¢ igual ao numero de departamentos
municipais  (por exemplo: 5  departamentos,
PONTUACAO MIN = 5); A pontuacdo maxima é igual ao
numero de departamentos municipais multiplicado por 4
(por exemplo: 5 departamentos, PONTUACAQ Max. = 5 x
4=20).

Calcule a pontuagdo meédia para cada um dos temas
do questionario, a ser inserida na caixa azul na coluna
final com o titulo de «Municipalidade como um todo»
(veja a caixa destacada em azul na Tabela 8). A media é
calculada somando a pontuacdo total da ultima coluna
“municipalidade como um todo” para cada tema e
dividindo pela soma do nimeros de questdes deste

tema em particular. Por exemplo, na Tabela 8 o tema
«Capacidade Organizacional» é composto de 2 questdes
totalizando 13 (para Questdo 1) e 8 (para Questdo 2)
na coluna final. Portanto, a media municipal para o
tema «Capacidade Organizacional» é a soma de suas
pontuagdes totais (13 + 8 = 21) dividido por 2 (21/2) =
10.5.

Uma vez que todas as médias foram calculadas, os
Pontos Focais Municipais pintam de vermelho as cinco
ou seis médias mais baixas, em amarelo e laranja as
intermediarias, e em verde as mais altas, por exemplo.
Colorir a matriz vai facilitar as discussdes de grupo focal na
Fase 3.

Os Pontos Focais Municipais devem elaborar um resumo
de todos os comentarios das folhas de respostas por pilar
de resiliéncia. Estes devem entdo ser usados e debatidos
durante as discussdes do grupo de focal na Fase 3.

As questdes prioritarias identificadas nos  bairros
vulneraveis onde as sessdes de planeamento participativo
foram realizadas precisam ser harmonizadas em uma Unica
lista, para que possam ser levadas em conta durante as
discussbdes/debates na Fase 3.

PILAR 1: GOVERNAGAO URBANA

RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES
4 3
1 Seu departa- Sim, os funcio- A maioria
mento municipal | nariostémas  dos funcio-
tem funcionarios | habilidades ne- narios tém
capacitados cessarias para  as habilida-
suficientes para | executar suas  des neces-
realizar as tarefas | responsabilida- sarias
diarias? des diarias
2 Seudepartamen- | Sim, os funcio- Sim, o de-
CAPACIDADE to municipal tem | narios preocu-  partamento
ORGANIZACIONAL funcionarios que | pam-se etém  tem alguns
se preocupam conhecimento funciona-
ou tém conhe- sobre ques- rios com
cimento sobre toes relativas  este tipo
questdes relativas |as mudangas  de preocu-
as mudangas climaticas e/ou  pacdo ou
climéticas e/ou gerenciamento conheci-
gerenciamento de | de risco mento

TABELA 8

Calculando a média municipal para cada tema de resiliéncia
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risco?

MUNICIPALI-
DADE COMO
UMTODO

DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS

TODOS OS
GABNETE FINAN- GESTAO AGUAE OUTROS w5
CAS URBANA ENERGIA DEPARTA- Mt
EENS MENTOs ~ MAX.:20

2 2 2 13

Média da capacidade de organizacido

10.5

Sao coletadas informagdes de planos, estratégias, politicas
ou outros documentos-chave existentes a nivel da cidade
que sdo relevantes para o processo de tomada de decisdo/

priorizacdo durante a Fase 3.

A logistica para as discussées de Grupo Focal que devem
ser conduzidas durante os 3 primeiros dias da Fase 3, deve
ser preparada uma semana antes. No total, 5 discussdes de
Grupo Focal serao realizadas, uma para cada pilar do modelo
de resiliéncia. Para cada discussao, entre 10 e 15 participantes
gue tenham conhecimento do tema/pilar de resiliéncia em
discussdo devem estar presentes (veja o exemplo na Tabela
9 sobre o pilar «Governanca Urbana»). Os pontos Focais
Municipais serdo responsaveis por formular uma lista de
participantes (equilibrada em termos de género) para cada
sess3o e enviar os convites. Para tal fim, deve ser utilizada
a Andlise de Partes Interessadas realizada durante a fase
preparatéria. E importante que data, horario e local de cada
sessdo sejam definidos com antecedéncia..

FIGURA 13

FASE 2

GRUPO FOCAL | GOVERNANGCA URBANA

TIPO PARTICIPANTES (MAXIMO 15)

FUNCIONARIOS 1 representante de cada um destes
MUNICIPAIS departamentos (ou equivalentes):

Escritério da Prefeitura

Escritério de recursos humanos/
capacitagao

Escritério de Financas

Participacdo Publica /transparéncia
Planeamento urbano

Urbanizagdo, Servicos Basicos,
Infraestrutura ou similar

MEMBROS DA
COMUNIDADE

2-4 representantes da comunidade de
bairros em situacdo de vulnerabilidade

OUTROS ATORES Representantes de organizagdes ligadas
LOCAIS a governanca publica, participacao,
inclusdo, transparéncia ou similar:

1 representante de ONG

1 representante de organizagdo de
sociedade civil

1 ou 2 representantes do setor privado

TABELA 9
Exemplo de quem dever ser convidado para as discussoes de Grupo Focal
para o pilar «Governanga Urbana.

Planeamento participativo em Vilankulo, Mogambique. Crédito: DIMSUR/ ONU-Habitat
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DURAGCAO

OBJETIVOS E BREVE

DESCRICAO

RESULTADOS ESPERADOS

Analisar e discutir os dados

coletados durante a Fase 2

através de discussdes em grupos

focais;

Selecionar as questdes
prioritarias que constituem
pontos de entrada para
construir progressivamente a
resiliéncia da cidade, chegando
a um consenso entre todos os
interessados locais durante o

Seminario de Priorizacao;

Desenvolver uma visdo comum
de 10 anos da cidade resiliente.

Cinco Discussoes de Grupo Focal sdo
realizadas e resultam na elaboracdo
de uma apresentacao para cada

pilar de resiliéncia urbana. As cinco
apresentacoes serao expostas no
Seminario de Priorizagao;

Maximo seis questdes-chave para o
desenvolvimento de resiliéncia urbana
sdo selecionadas durante o Seminario
de Priorizacao;

Os Pontos Focais Municipais sdo
treinados em como realizar a Fase

4, durante o qual sera desenvolvido

o Quadro de Agdo para Resiliéncia

da Cidade (QUARC) com base nas
questodes prioritarias .

O cronograma abaixo indica como todas principais atividades da Fase 3 podem ser organizadas em uma semana.

HORA

SEGUNDA-FEIRA

TERCA-FEIRA

QUARTA-FEIRA

QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

9:00-13:00

Reuniao e
Preparacao com
os Pontos Focais

GRUPO FOCAL
2: Planeamento
urbano e meio
ambiente

GRUPO FOCAL
4: Economiae
Sociedade Urbana

SEMINARIO DE Treinamento dos

PRIORIZACAO Pontos Focais
Municipais para
a Atividade 1

(avaliacao de base)

da Fase 4

13:00-14:00

ALMOCO

ALMOCO

ALMOCO

ALMOCO ALMOCO

14:00-17:00

GRUPO FOCAL
1: Governanca
Urbana

GRUPO FOCAL 3:

Infraestrutura e
Servicos Basicos
Resilientes

GRUPO FOCAL 5:
Gestdo de Riscos
de Desastres
Urbanos

SEMINARIODE  Treinamento dos

PRIORIZAGAO Pontos Focais

(cont.) Municipais para
a Atividade 1

(avaliacido de base)

da Fase 4 (cont.)

TABELA 10

Cronograma sugerido para a Fase 3

E)

FASE 3

ANALISE DE DADOS E

PRIORIZAGCAO
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ATIVIDADE 1:

PREPARANDO AS DISCUSSOES DE GRUPOS FOCAIS

Ao final desta atividade, os Pontos Focais Municipais e o Grupo de Formadores concluiram

todos os preparativos para as discussoes de grupos focais.

Em primeiro lugar, os Pontos Focais Municipais se encontram
com o Grupo de Formadores externos para revisar as
informacdes coletadas durante a Fase 2, e garantir que seja
organizado de forma adequada.

A preparacdo para as discussdes de Grupos Focais deve
seguir os seguintes passos:

Passo 1. Revisao da Matriz de
Resultados

As Matrizes de Auto-Avaliagdo de cada um dos pilares
de resiliéncia urbana sdo revisadas para garantir que
todos os resultados sejam compilados propriamente e o
codigo de cores foi devidamente atribuido para facilitar a
interpretacdo da Matriz. Os comentarios compilados no
Passo 2, Atividade 3, Fase 2, também sdo revisados; os
mais importantes a serem relatados durante as discussées
de grupos focais sdo destacados. Se houver tempo, os
Pontos Focais Municipais tém uma discussdo preliminar
sobre as principais conclusdes da matriz com o Grupo de
Formadores.

Passo 2. Atualizacao do mapa de
risco da cidade

Os mapas de bairro preparados com as comunidades
consultadas durante a Fase 2 sdo analisados e comparados
com o mapa resultante do mapeamento participativo de risco
dacidade (Atividade 3, Fase 1). Portanto, com base nallista Uinica

de questdes prioritarias a nivel comunitario reunidas no Passo
3, Atividade 3, Fase 2, o mapa de risco da cidade ¢ atualizado
em uma nova imagem de satélite impressa, incluindo uma
legenda (ou seja, questdes prioritarias a nivel comunitario), para
que possa ser usado efetivamente tanto durante as discussdes

de grupos focais quanto durante o Seminario de Priorizacdo.

Passo 3. Preparacao de
documentacao adicional

Além disso, o Grupo de Formadores tem de rever as
seguintes informagdes em preparacido para as discussdes

de grupos focais:

> O questionario preliminar preenchido durante a Fase
Preparatoria, do qual sdo extraidas informagdes relevantes

para cada pilar de resiliéncia;

> Informagdes-chave para fins de tomada de decisdo/
priorizacdo que foram coletadas pelos Pontos Focais
Municipais na Fase 4, Atividade 3, Fase 2, a partir de
planos, estratégias, politicas e outros documentos

relevantes existentes em nivel municipal.

Passo 4. Verificacao da logistica

O Grupo de Formadores revé todos os arranjos logisticos
feitos pelos Pontos Focais Municipais (ver Passo 5, Atividade

3, Fase 2) para realizar as discussdes dos grupos focais.

FIGURA 14 Discussao de grupo focal em Dondo, Mocambique. Crédito: DIMSUR/ ONU-Habitat
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ATIVIDADE 2:
DISCUSSOES DE GRUPOS FOCAIS

FASE 3

Ao final desta atividade, os dados coletados na Fase 1 e na Fase 2 sio discutidos em cinco

grupos de discussao, um por cada pilar de resiliéncia, e os resultados sao resumidos.

Um total de cinco (5) discussdes de Grupos Focais sao
conduzidas, uma para cada pilar de resiliéncia urbana:
(i) Governanca Urbana; (ii) Planeamento Urbano e Meio
Ambiente; (iii) Infraestrutura Resiliente e Servigos Basicos;
(iv) Economia Urbana e Sociedade; e (v) Gestdo de Riscos
de Desastres Urbanos. Cada discussao deve durar entre 2
a 3 horas deve ser o mais equilibrado possivel em termos
de género e deve ter no maximo 15-20 participantes com
experiéncias variadas: técnicos municipais, membros da
comunidade, representantes da sociedade civil, setor
privado, academia e outras partes interessadas que tém
uma experiéncia relevante em relacdo ao tema do pilar de

resiliéncia para o qual foram convidados como debatedores.

As Discussdes de Grupos Focais sdo uma oportunidade
para as partes interessadas trocarem ideias sobre e analisar
as informagdes de cada pilar de resiliéncia coletadas nas
fases anteriores do CityRAP. Com base nas discussoes,
sdo identificadas questdes e falhas. Cada grupo propde
solucdes para abordar os pontos levantados, que serdo

apresentadas e revisadas no Seminario de Priorizacao.

Os seguintes passos sdo propostos para guiar cada

discussao de Grupo Focal:

Passo 1: Introducao

> Todos os participantes se apresentam;

> Um dos participantes ¢ eleito como o representante
do Grupo Focal. Este representante serd responsavel
por apresentar os resultados da discussdo durante
o Seminario de Priorizagdo. Um outro participante
¢ selecionado como o relator. O relator vai anotar
e acompanhar a discussdo para garantir que as
informacdes essenciais e as propostas principais da
audiéncia sdo adequadamente capturadas e entendidas;

> O facilitador (idealmente um Ponto Focal Municipal,
apoiado conforme necessario por um membro do
Grupo de Formadores) deve provocar a participagdo e
interacdo de todos os participantes na discussao. Ele (a)
explica as fases do processo, os objetivos do CityRAP
e como esta Discussdo de Grupo Focal se insere na

metodologia;

> O facilitador apresenta a metodologia da reunido (ver
passos seguintes) e o material a ser utilizado para
este fim, que é relevante para o pilar de resiliéncia em
discussdo que ja foram apropriadamente preparados
com antecedéncia:

> A Matriz de Resultados e a lista resumida de

comentarios;

> O mapa de risco da cidade atualizado e a lista de

questdes prioritarias das comunidades consultadas;

> Informagdes adicionais extraidas do questionario
preliminar e de qualquer outra documentagdo chave
(planos existentes, estratégias, politicas, etc.) que foi
revisada pelo Grupo de Formadores.

> Finalmente, o facilitador explica o que se espera da
discussdo de grupo focal: uma lista de no maximo cinco
(5) questdes-chave pertencentes ao pilar que precisam
ser abordadas para construir a resiliéncia da cidade, que
serd apresentada e debatida durante o Seminario de
Priorizacao.

Passo Z2: Analise da Matriz de
Resultados

> Ofacilitadoriniciaadiscussao providenciando uma visdo
geral da Matriz de Resultados derivada do questionario

de auto-avaliagdo municipal para o respectivo pilar.

> A pontuacgdo e os padrdes das respostas dadas pelos
diferentes departamentos municipais sdo amplamente
analisadas, tema por tema; o cddigo de cores ajuda a
estruturar a discussdo a partir das questdes dentro dos
temas que mostram a pontuagdo mais baixa (vermelho),
para as quais € necessaria mais atencao para construir
a resiliéncia da cidade, até aquelas que mostram a
pontuacdo mais alta (verde).

> As perguntas abaixo podem apoiar a discussao inicial:
> Vocé concorda que as questdes de menor
pontuacdo (em  vermelho) correspondem  as
questdes/lacunas mais criticas tratadas por este pilar?
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PILAR 1: GOVERNACAO URBANA

RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES
4 3
7 \Vocé Sim, aatual A atual
considera estrutura estrutura
que a atual municipal &  municipal
estrutura boa e permite necessita
municipal que cada algumas
permite departamento melhorias para
que cada execute suas executar suas
departamento tarefascom  tarefas com
execute suas  |eficiéncia eficiéncia
tarefas com
eficiéncia?
8 Como vocé A munici- A cooperagao

avaliaacoo- |palidade e coordenagao

peragao e estabelece entre

coordenacao fortes me- municipalidade

entre amu- canismos de e 6rgaos

nicipalidade  cooperagao e externos em

e orgdos ex-  |coordenacao  geral é boa,
ESTRUTURA DE ternos, como com varios  mas poderia
GOVERNAGCAO ogoverno, o |parceiros e ser melhorada

sector priva- instituicoes

do, asocieda- 'externos

de civil, etc.?

9  Vocé acha que |Sim, existem A coordenagdo

acoordena-  /mecanismos e a cooperagao

Gdoeacoo- |queassegu-  entre os de-

peragao entre ram a coor- partamentos é

diferentes de- |denag@doea boaem geral,

partamentos | cooperagao  mas poderia

municipais ¢  eficientes en- ser melhorada

eficiente? tre diferentes

departamen-
tos municipais

Média para estrutura de governagdo

TABELA 11
Exemplo de andlise da matriz

> Ha um departamento que tende a responder
muito mais positivamente ou negativamente do que
0s outros nos questionarios? Quais poderiam ser os

motivos?

> Uma discussdo mais detalhada ¢ realizada para cada
questdo do pilar, comecando da menor pontuacgdo - a
mais problematica. Por exemplo, na Tabela 6 acima, a
primeira questao a ser discutida é a nimero 7, que tem
a pontuacao mais baixa, seguida pelos itens 9 e 8.
Utilizando o exemplo da Tabela 6, a discussao poderia
ser conduzida da seguinte forma:
> Em sua opiniao, quais sdo os motivos para o item
relacionado a estrutura municipal (nGmero 7) ter
uma pontuacao tao baixa?
> Por que uma estrutura municipal adequada
¢ relevante para construir a resiliéncia de sua
cidade?
> Por que o item relacionado as Relagdes Externas
e Cooperagdo (numero 9) estd pontuado

34

>

DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS

TOTAL
RECURSOS SERVICOS |RECURSOS DEFESA
HUMANOS FINANGAS BASICOS | NATURAIS ECONOMIA CIVIL

23

19

18

relativamente melhor?

> Baseado na discussdo, quais sdo as questdes
principais que devem ser abordadas para

construiraresiliéncia dentro deste pilar tematico?

E importante ressaltar que, ao discutir cada tema, o
facilitador também deve comunicar ao grupo a lista
compilada de comentarios. Isto pode levar a uma analise
mais detalhada. Por exemplo, para o tema "Planeamento
Urbano e Gestao do Territério" sob o pilar "Planeamento
Urbano e Meio Ambiente", a pergunta niumero 6 analisa
a implementacao eficiente dos planos urbanos (ver o
questionario na pagina 48). O facilitador deve tentar
provocar mais discernimento sobre o que exatamente
dificulta a implementacdo desses planos, como a
falta de pessoal qualificado, padrées de planeamento
inadequados, estrutura legal fraca, etc. Para este fim,
poderia ser Util analisar os comentarios compilados sob
este tema, dado que alguns dos principais fatores que
impactam a implementacdo de planos urbanos podem
ser mencionados ali.

Passo 3. Analise do mapa de risco
da cidade e lista de questdes
prioritarias a nivel da comunidade

Tema por tema, conforme aplicavel, o facilitador chamara a
atencdo para os aspectos espaciais da questao em discussao
usando o mapa de risco atualizado da cidade, e se referira
a lista de questdes prioritdrias resultantes das consultas a
comunidade.

Passo 4. Analise de informacoes
adicionais relevantes coletadas
durante as fases anteriores

Por tltimo, mas ndo menosimportante, durante adiscussdo
do grupo focal, o facilitador precisa se referir a quaisquer
outras informacdes coletadas durante as fases anteriores
(isto é, questionario preliminar; planos, estratégias ou
politicas existentes; etc.) que sejam relevantes para os

temas que estao sendo analisados.

Passo 5. Identificacao das
questdes-chave para o pilar e das
solucdes propostas

Com base na discussao, os participantes tomardo decisdes
coletivas para selecionar maximo 5 questdes/lacunas a

- Planeamento
Governacao .
urbano e meio
Urbana )
ambiente

Infraestrutura e

Servicos Basicos

Resilientes

FASE 3

serem abordados para a construgdo de resiliéncia sob
este pilar. Uma vez que as questdes/lacunas do pilar
foram identificadas, os participantes devem tentar propor
solucdes especificas para cada uma das questdes. As
perguntas abaixo podem guiar a discussao:

> Como esta questdo/lacuna pode ser abordada para
contribuir com a resiliéncia da cidade?

> Quais solugdes concretas podem ser propostas?

> Como estas solu¢des podem ser implementadas com
eficiéncia?

Passo 6: Preparacao para o
Seminario de Priorizacao

Finalmente, depois que as diferentes solucdes foram
propostas para o pilar em discussao, o Grupo Focal, sob a
lideranca do representante e apoio do relator, deve preparar
uma breve apresentacdo para o Seminario de Priorizagdo.
A apresentacdo deve ter no maximo 4-5 slides e focar nas
principais questdes identificadas e nas solugdes propostas.
A apresentacdo deve fazer uma referéncia clara a lista
de questdes prioritarias identificadas a nivel comunitario
e integrar qualquer informacdo adicional considerada
relevante (por exemplo, do questionario preliminar ou de
planos, estratégias ou politicas existentes). O representante
do grupo deve apresentar os resultados durante o Seminario.

. Gestdo de
Economia e .
. Riscos de
Sociedade
Urb Desastres
rbana
Urbanos

DEFINICAO DE PRIORIDADES
1. Mitigacdo e Adaptacdo as Mudancas Climaticas

2. Crescimento urbano sustentavel
3. Cidades inclusivas e mais seguras

Quadro de Acdo para Resiliéncia da Cidade (QuARC)

FIGURA 15
Processo para priorizar e planear
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ATIVIDADE 3: _
SEMINARIO DE PRIORIZACAO

Ao final do seminario, no maximo seis questdes prioritarias para a construcio progressiva

da resiliéncia da cidade sao selecionadas de forma participativa.

Uma vez que todos os cinco Grupos Focais foram realizados,
os representantes, relatores, e outros participantes
selecionados irdo participar do Seminario de Priorizacao,
durante o qual eles irdo decidir coletivamente quais sdo
as questdes-chave para construir a resiliéncia da cidade.
Para realizar um semindario eficiente, todos os materiais
produzidos em todo o processo da Ferramenta CityRAP
até agora devem ser claramente exibidos, em particular a
Matriz de Resultados, o mapa de risco da cidade atualizado
e a lista de questdes prioritarias identificadas a nivel

comunitario.

O cronograma do Seminario de Priorizacao é organizado de

acordo com os seguintes passos:

Passo 1. Apresentacao do

processo do CityRAP até agora e

definicao do objetivo principal do

seminario (10 min.)

> O facilitador, um membro do Grupo de Formadores,
apresenta todos os passos dados durante as Fases
1 e 2 até o Seminario de Priorizacdo e os materiais
produzidos até agora, ou seja, a Matriz de Resultados, o

mapa de risco atualizado da cidade e a lista de questdes

prioritarias identificadas a nivel comunitario;

> Deve ficar claro aos participantes que o produto
esperado pelo Seminario é a selecdo de uma forma
consensual de no maximo seis (6) questdes prioritarias
que constituirdo os pontos de entrada para a construcao
da resiliéncia da cidade.

Passo 2: Apresentacao e debate
em plenario dos resultados das
discussdes de Grupo Focal (15-20
min por Grupo Focal x 5)

> O representante de cada Grupo Focal apresenta os
resultados da discussdo em termos de questdes/

lacunas que devem ser abordadas dentro de cada pilar
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de resiliéncia e as solugdes potenciais a serem adotadas

(max.10 min.);

> Os facilitadores devem moderar as discussdes em
plenario depois de cada apresentacdo; os membros do
Grupo Focal também podem ajudar os representantes
respondendo as questdes levantadas em plenario (max.
5 min.);

> O facilitador do seminario usa um flipchart e escreve
as questdes-chave a serem tratadas sob cada pilar
de resiliéncia, as solucdes propostas e até mesmo as
questdes subjacentes relevantes.

Passo 3: Identificacao dos pontos
em comum (30 min.)

> Osfacilitadoresajudaram os participantesaidentificarem
questdes comuns (em termos de problemas-chave/
falhas a serem abordadas, tipos de solucdes, e
questdes basicas) que continuam aparecendo durante
as apresentagoes e debates dos Grupos Focais;

> O facilitador inicia as discussdes entre os participantes
em relacdo as questdes comuns identificadas e as
ligagdes entre os diferentes pilares. A estrutura de pilar
vai gradualmente desaparecendo até ser substituida
por questdes-chave que funcionardo como pontos de
acesso para progressivamente construir a resiliéncia da

cidade como um todo.

Passo 4: Apresentacao do
Diagrama da Resiliéncia (10 min.)

> O facilitador apresenta os 3 temas interdisciplinares
(Mitigagdo e Adaptacdo as Mudancas Climaticas,
Crescimento Urbano, e Cidade Segura e Inclusiva) que
estdo na base de todo o conceito de resiliéncia urbana,
na forma de um Diagrama de Resiliéncia, (Figura 16);

> Os trés temas interdisciplinares (e a forma como se
interceptam) sao explicados em detalhes, pois servirdo

como filtros para refinar o exercicio de priorizacao.
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FIGURA 16
Questdes interdisciplinares da resiliéncia urbana
MITIGAGAO E ADAPTAGCAO CIDADE SEGURA E
AS MUDANCAS CLIMATICAS CRESCIMENTO URBANO INCLUSIVA

A mitigacdo das mudancas climaticas
se refere a estratégias e intervencdes
para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa que contribuem para
o aquecimento global, enquanto a
adaptagdo as mudangas climaticas
refere-se as medidas concebidas e
aplicadas para adaptar a seus impactos.
Ambos sdo destinados a contribuir para
a reducdo da pobreza e a promover
sustentavel.
E fundamental que as mudancas
climaticas ndo sejam abordadas como
uma questdo isolada, mas sim como
parte integrante do processo amplo de

o desenvolvimento

planeamento e desenvolvimento da
cidade que precisa ser incorporado no
processo de construcao de resiliéncia.

As dimensdes de desenvolvimento
espacial e econémica da cidade devem
absolutamente ser consideradas nos
processos de elaboracdo de estratégias
para a construcao de resiliéncia urbana.
As cidades sdo centros de crescimento
econdmico e precisam ser planificadas
e geridas de forma adequada, com
uma visdo clara de como eles irdo
desenvolver-se no futuro. Por exemplo,
a partir de uma perspectiva espacial,
se uma cidade esta se expandindo em
um ritmo rapido, areas de extensdo
planeadas devem ser identificadas para
um futuro resiliente.

Este tema transversal refere-se a
seguranca urbana, a promocdo da
igualdade, a participagao dos cidadaos
e ao estabelecimento de processos de
urbanizagdo mais inclusivos. Ele esta
muito relacionado a boa governagdo
urbana, mas também inclui o acesso
a servicos basicos para todos, a
criminalidade reduzida e coesio social,
entre outros aspectos essenciais que
devem ser considerados e integrados
nos processos de planeamento de
resiliéncia da cidade.
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Questodes
prioritarias a
serem tratadas

Apenas os post-its/cartdes priorizados que sdo mais
tematicos e que podem ser abordados através dos
componentes do QUARC (isto &, através de politicas e

FASE 3

plenaria para analisar um a um aqueles post-its/cartdes
priorizados para ver se eles podem ser interligados

através de relacdes causa-efeito ou unidos sob uma

pelo QUARC COMPONENTES DO QuARC legislagdo apropriadas, planos urbanos, mecanismos rubrica mais ampla (por exemplo, 4gua e saneamento,

de financiamento adequados, melhor estrutura ou melhoria de favelas).

institucional e intervengdes concretas) devem ser
) considerados para o proximo passo. > Os post-its/cartdes dentro dos diferentes circulos do
,_PE%'ISTEQES PLANOS URBANOS |NESSTT|$LLJJCT|%T\,AAL mﬁiﬁ\gémgg INTERVENCOES B Diagrama de Resiliéncia sdo discutidos para chegar
PaSSO 7 Acordar SObl’@ as questoes a um acordo sobre o foco do QUARC da cidade (N.B.:
prioritérias d part]r das quals a esta Ultima poderia se concentrar mais na mudanca
DRENAGEM

climatica, no crescimento da cidade ou na inclusdo/

resiliéncia da cidade sera construida
progressivamente (10 min.)

seguranca) e decidir sobre a lista final de questdes

prioritarias (6 no maximo) a serem consideradas para a
> O facilitador do seminario realiza uma discussdo Fase 4.

ASSENTAMENTOS INFORMAIS

GESTAO DE RESIDUOS

SOLIDOS ATIVIDADE 4:
TREINAMENTO DOS PONTOS FOCAIS PARA A ATIVIDADE 1 DA FASE 4

CRIACAO DE EMPREGOS

No final desta sessiao, os Pontos Focais Municipais estarao preparados para realizar a

ESPACOS PUBLICOS e

¢ avaliacao inicial da Fase 4.
TABELA 12 inal d d d | . | . 30 f id
Estrutura do QUARC Finalmente, o Grupo de Formadores externos deve pelos instrutores, e os esclarecimentos sdo fornecidos

conduzir um Seminario de meio dia com os Pontos conforme necessario. E importante que os Pontos Focais
Focais para prepara-los para a Fase 4. Durante a sessdo, elaborem um calendario e atribuam responsabilidades

Passo 5: Classificando os pontos
comuns dentro do Diagrama da
Resiliéncia (20 min.)

Acao para Resiliéncia da Cidade
(QUARC) (20 min.)

> O facilitador projeta uma apresentagdo do Power Point

as instrucdes da Atividade 1, Fase 4, sdo explicadas entre eles para a Fase 4.

> O facilitador do seminario escreve as questdes comuns

identificadas em diferentes post-its/cartdes e conduz
o processo de colocar cada um deles no Diagrama de

Resiliéncia, através de uma discussao em plenario;

Depois uma discussdo plenaria é conduzida para
chegar-se ao consenso sobre a localizagdo dos pontos
em comum; serd acordado entre os participantes
que as questdes colocadas na interseccdo entre os 3
temas interdisciplinares, se abordadas corretamente,
serdo pontos de acesso que ajudardo na construcdo
da resiliéncia por completo, portanto, devem ser

priorizados.

Passo 6. Diferenciar as

questOes prioritarias a serem
abordadas dos componentes (ou
capacitadores) do Quadro de
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(ou desenha uma tabela no flipchart) que mostra a
estrutura do QUARC (ver Tabela 12). A tabela distingue
as questdes prioritarias a serem tratadas para a
construcao da resiliéncia da cidade (os propulsores) dos
componentes (ou capacitadores) do QUARC, que sdo
0s meios habilitadores que a administragdo local pode
utilizar para administrar efetivamente a cidade. Ha cinco
componentes do QUARC: (i) Politicas e legislacdo; (i)
Planos urbanos (tanto planos espaciais quanto planos
de desenvolvimento); (iii) Mecanismos financeiros (por
exemplo, questdes orcamentarias, disponibilidade de
financiamento); (iv) Estrutura institucional (quem faz
0 qué?); e (v) Intervencdes (projetos e/ou atividades
concretas).

O facilitador entdo remove os post-its/cartdes
priorizados relacionados aos componentes do
QUARC do Diagrama de Resiliéncia e os coloca sob o
componente correspondente.

FIGURA 17

Treinamento dos Pontos Focais Municipais em Burkina Faso. Crédito: Felix Vollmann/ DIMSUR/ ONU-Habitat
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FASE 4

DURACAO OBJETIVOS E BREVE RESULTADOS ESPERADOS ELABQRAGAO DO QUADRO
DESCRICAO DE ACAO PARA RESILIENCIA
DA CIDADE (QuARC)

7-8 semanas O objetivo desta fase é elaborar o Uma avaliagdo de base detalhada
Quadro de Acdo para a Resiliéncia da para as questdes-chave
Cidade (QUARC), que sera apresentado identificadas;
e discutido durante um Seminario de Uma lista de acdes prioritarias é
Formulacdo do QUARC e sera finalizado validada durante um Seminario de
com base no feedback recebido para Formulacio do QUARC;
posterior validacdo e endosso pelas

i e ) : As acoes prioritarias sao divididas
autoridades administrativas locais.

em atividades, projetos e

O QUARC é preparado como produto principios orientadores a curto (0-2
final da ferramenta CityRAP. Este anos), medio (3-5 anos) e longo
Quadro de Acdo serve como prazo (6-10 anos) respectivamente
documento de referéncia que e indicadas num mapa sintético da
permite aos governos locais e outras cidade, quando aplicavel;
instituicdes integrar a resiliéncia em E criado um mecanismo de

suas politicas e legislagédo, planos, monitorizacdo e avaliagdo;

finangas, organizagao institucional,
e intervencgdes existentes e futuras,
ou seja, os cinco componentes que
constituem o QUARC. O Quadro de
Acdo para a Resiliéncia da Cidade

é composto por agoes prioritarias
a serem implementadas através de
atividades concretas (curto prazo),

O documento final do Quadro de
Acdo para a Resiliéncia da Cidade
(QUARC) é completado, validado,
endossado e divulgado.

projetos implementaveis (médio prazo),
e principios orientadores (longo prazo),
de acordo com a visdo comum de uma

cidade resiliente.
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ATIVIDADE 1:
AVALIACAO DE BASE

FASE 4

COMPONENTES DO ~ .
QUARC INFORMACAO NECESSARIA EXEMPLO: <ASSENTAMENTOS INFORMAIS»
u
Ao final desta atividade: POLITICAS E > Existe uma politica clara ou legislagdo Nivel Nacional:
. _ _ . . ., LEGISLACAO a nivel nacional, provincial/regional ou > Politicas relevantes possiveis: Politica Nacional de
>Toda a informacao relevante sobre as questdes prioritarias identificadas na Fase Trés é local que s3o relacionadas s questdes Habitacao, Plano Nacional de Desenvolvimento,
recolhida pelos Pontos Focais Municipais; prioritarias? Estratégia Nacional de Urbanizacdo, etc.
> Existe uma politica clara ou legislagdo que > | egislagdo sobre terra, habitagdo, acesso a servigos
>A situacdo de cada questdo prioritaria identificada é avaliada em relacdo a cada componente defina as questdes prioritérias ¢ estabelece  basicos , os direitos humanos, etc.
que constitui o QUARC e inserido na tabela de avaliacao de base de acordo com um sistema como devem ser geridas? Nivel local:
de pontuacao es peCiﬁCO. > Disposicdes e procedimentos legais para a
regularizacdo de terras;
> Mecanismos e politicas legais que facilitam a
L L , . . revencao e melhoria de assentamentos informais.
Durante a primeira semana, uma avaliagdo de base é dados relativos aos cinco componentes do QuARC P ¢
condu%ldé .para Cadé q.ueS:cao prlorlt%lrlafelgcpnada éuranfe relacionados  com uma questdo prioritaria  especifica. PLANOS URBANOS > As questdes prioritarias sdo abordadas nos > |dentificar como a melhoria dos assentamentos
o Seminario de Priorizacdo. A avaliacdo indica a situacdo g alternativa, poderia ser responsavel pela recolha de planos e estratégias existentes em sua informais ¢ integrada em Planos de Estrutura e
ajcua| da questao prioritaria (||nh.a de base), de acordo com os informacao para todas as questdes prioritarias em relacio cidade (Plano de Estrutura/Director, Planos outros planos urbanos.
cinco componentes que constituem o QUARC. O resultado . de Pormenor, Planos de Urbanizacio, etc.)?
o - . ) a uma componente especifica (por exemplo, se houver ' ' > Planos urbanos detalhados e especificos para
¢ indicado numa escala de 1 (pontuagdao mais baixa) a 3 N . .
A i i melnorar assentamentos.
(pontuacdo mais alta). Isto permite identificar lacunas que alguém do departamento financeiro no grupo dos Pontos
e 5 5 AritAL Focais Municipais, essa pessoa poderia ser responsavel pela
podem depois informar a formulagao de agdes prioritarias. P P P P P ESTRUTURA > Existe um departamento, uma unidade ou > Possiveis departamentos relevantes que lidam
Esta atividade é divida nos seguintes passos: investigacao da componente financeira do QUARC para INSTITUCIONAL um ponto focal responsavel para lidar com com assentamentos informais: Planeamento
. - . - todas as questdes prioritarias). as questdes prioritarias na sua cidade? Urbano, Meio Ambiente, Servigos Basicos.
Passo 1. Investigac¢ao e compilacao
. - P 2 P h d b 1 > Quais outros departamentos tém papeis > Indicar a existéncia de um comité, unidade ou
de mformagao asSsoO 4. Freenc lmento ata cla que influenciam a governacgdo dessas pessoal dedicado responsavel por lidar com os
. o ) . 1 | questbes? assentamentos informais e a sua capacidade.
Os Pontos Focais Municipais colectam toda a informacao de avalla(;ao de base
necessaria (planos existentes, estratégias, estudos, etc.) Umavez recuperada toda ainformacio necessaria, os Pontos > Qual é o seu nivel atual de capacidade? > Quais sdo os mecanismos em vigor a nivel
; ; : : itari lid t. t
e consultam peritos e intervenientes locais (por exemplo,  Focais Municipais decidirio colectivamente sobre uma > H& mecanismos de governacio a nivel Acc:cmumAa:o para lidar com os assentamentos
N . . . . - informais?
instituicbes governamentais, prestadores de servicos, pontuacio qualificando o desempenho de cada questio comunitario ou no seio da sociedade civil
universidades, ONG, etc.) para avaliar o estado das questoes o _ ) que lidam com esta questao ?
o ) o L prioritaria em relagdo a uma determinada componente do
prioritarias selecionadas durante o seminario de definicdo N
de prioridades em relagdo a cada componente do QUARC. QUARC, utilizando uma escala de 1 (desempenho fraco) a 3 MECANISMOS > Qual € o atual orcamento dedicado para a > Orcamento gasto em atividades relacionadas a
Por exemplo, no caso de «drenagem» ter sido escolhida (bom desempenho) (ver Tabela 14). FINANCEIROS gestdo destas questdes prioritarias? assentamentos informais no Ultimo ano fiscal.
como uma das questGes prioritdrias, sdo coletadas  Portanto, os Pontos Focais Municipais preenchem uma > Quais sdo os mecanismos financeiros > Existern mecanismos financeiros especificos para
informagdes  relativas a politicas e legislacdo, planos,  tapela com as pontuacdes acordadas, onde na primeira linha relevantes em vigor? lidar com assentamentos informais (por exemplo,
estrutura institucional, questdes relacionadas com financas - . L ] ] ) ) L .
sdo listados os cinco componentes do QUARC e na primeira > Existern mecanismos e ferramentas para impostos, receitas municipais, transferéncia
e intervencdes fisicas em curso ou planeadas relativas as . - o L ) ' ) .
coluna sdo listadas as questdes prioritarias. O resultado a mobilizagdo de recursos para gerir esta financeira do governo central, fundo renovavel?
condi¢des de drenagem na cidade. A Tabela 13 ilustra o e
T questao prioritaria?
. . ~ deve parecer-se com a Tabela 15. Se o cédigo de cores for
tipo de informacao a colectar para cada componente das
RFA em relacdo a uma dada questao prioritaria, neste caso: mantido (vermelho para pontuaces baixas, amarelo para INTERVENCOES > Quais a¢des concretas foram > Intervengdes diretas para melhorar assentamentos
«assentamentos informais». O mesmo processo tem de ser ~ pontuagdes médias, e verde para pontuagdes altas), torna- implementadas recentemente ligadas a informais (melhoria da posse da terra, infraestrutura
repetido para cada questao prioritaria identificada. se intuitivo onde o municipio ou o governo local precisa de esta questao prioritaria? rodovidria, 0 acesso a 4gua e saneamento, etc.).
. S . intervir: as areas da tabela onde o vermelho é predominante > i ltados f | d 0 :
Os Pontos Focais Municipais organizam-se para colectar P Quefls(;esu . of Ogam alcancados por > Analise de impacto.
; ; 20 3 ; meio dessas acdes:
toda a informacdo necessaria para a realizacio da avaliacio ~ SU9ETEM que as necessidades de intervencao sao maiores. ¢
de base. Por exemplo, um Ponto Focal Municipal poderia  Assim, as agdes prioritarias podem agora ser formuladas TABELAT3

ser responsavel pela pesquisa e compilacdo de informacao/
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para responder a estas necessidades.

Exemplo de informacdo necessaria para a avaliacdo de base

| 43
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PONTUAGCAO =3

Existem politicas ou leis que
abordam esta questdao com
eficiéncia.

Esta questdo esta
incorporada de maneira
eficiente nos planos
urbanos espaciais/de
desenvolvimento da cidade.

COMPONENTES DO ~ ~
PONTUACAO =1 PONTUACAO =2

QuARC ¢ ¢

POLITICAS E Esta questao é considerada,

LEGISLACAO mas as politicas e legislagao
relevantes devem ser
melhoradas.

PLANOS URBANOS Os planos urbanos existentes
tém em conta alguns
aspectos relacionados com
esta questao; no entanto, sao
necessarias melhorias.

ESTRUTURA Ha um ou mais

departamentos, ou instituicao
especializada, ou pessoa focal
responsavel por esta questao,
mas falta capacidade.

INSTITUCIONAL

As responsabilidades e
funcgdes de diferentes

departamentos e instituigdes
sdo claramente definidas para
esta questdo a nivel da cidade,

com capacidade suficiente.

MECANISMOS O orcamento disponivel para 'Ha orcamento suficiente
FINANCEIROS lidar com esta questao existe, destinado a esta questao e
mas nao é claro como é gasto ha mecanismos financeiros
e os mecanismos financeiros 'adequados em vigor.
em vigor sdo ainda fracos.

INTERVENCOES Ha alguns projetos/ Ha suficientes e adequados
intervencoes que abordam projetos ou intervengdes
esta questdo, mas ha planeadas ou em curso para
necessidade de mais. resolver esta questdo.

TABELA 14

Escala de classificagdo para a avaliagdo de base
COMPONENTES DO QuARC

POLITICAS E PLANOS ESTRUTURA MECANISMOS ~
- > INTERVENCOES
QUESTOES  [EGISLACAO URBANOS INSTITUCIONAL ~ FINANCEIROS
PRIORITARIAS | | | | |
ESTRADAS E 1 1
DRENAGEM

GESTAO DE RESIDUOS

SOLIDOS

1
| | |
1
|

INSTALACOES DE

T
1
|

SAUDE E EDUCAGAO

SISTEMAS DE ALERTA

PRECOCE

1

PROTECAO DE 1
RECURSOS NATURAIS |
1

|
1
| |
1
|

AGUA E SANEAMENTO

TABELA 15
Exemplo de avaliacao de base
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ATIVIDADE 2:

FASE 4

DEFINICAO DE ACOES PRIORITARIAS E SEMINARIO DE FORMULACAO

DO QUuARC

Ao final desta atividade:

> O quadro de avaliacdo de base é revisto e sao propostas acdes prioritarias;

> E elaborada uma lista de atividades para cada acdo prioritaria durante o Seminario de Formulacio do
QuARC.

O objectivo desta atividade é preparar o primeiro esboco
do Quadro de Acdo para Resiliéncia da Cidade (QUARC)
com o apoio do Grupo de Formadores externos. Ja que

os Formadores estardo em missdo apenas durante uma

semana, a fim de maximizar a sua presenca, propde-se o

calendario na Tabela 16 abaixo.

A Atividade 2 é realizada de acordo com as trés passos

sequintes:

SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA

QUARTA-FEIRA

QUINTA-FEIRA

SEXTA-FEIRA

> Revisdo da Seminario de
avaliacio de base Formulagao do
realizada pelos QUARC QUARC
Pontos Focais
Municipais e apoio
aformulacdo de
propostas de
acoes prioritarias
do QUARC
> Preparagdo do
Seminario de
Formulacéo do

Seminario de
Formulacao do

Os Pontos Focais
Municipais e

os Formadores
desenvolvem mais
0 QUARC com base
nas recomendagdes
resultantes do

> O Grupo de Forma-
dores e os Pontos
Focais Municipais
tém uma reuniao
com as autorida-
des municipais de
alto nivel

Seminario de
Formulacdo QUARC

> O Grupo de For-
madores fornece
orientagao aos
Pontos Focais
Municipais para

QUARC finalizar o primeiro
esboc¢o consolida-
do do QUARC

TABELA16

Proposta de agenda para a semana do Seminario de Formulagdao do QUARC

Passo 1. Revisao da tabela de
avaliacao de base

Os Pontos Focais Municipais explicam ao Grupo de
Formadores a légica que seguiram para a pontuacdo que
aplicaram as questdes prioritarias selecionadas contra as
componentes do QUARC, apresentando umajustificacdo clara
e fazendo referéncia a documentacdo chave da investigagao
que realizaram durante a Atividade 1. O grupo (Pontos Focais
Municipais e Formadores) revé em conjunto a pontuacao e

corrige-a conforme necessario.

Passo 2. Defmicao de agdes
prioritarias

A definicdo de acdes prioritarias baseia-se na tabela de
avaliacdo de base, especialmente considerando as células
de pontuagao mais baixa (pontuagdo =1 ou 2), ou seja, onde
existem grandes lacunas a serem colmatadas. A vantagem
da tabela de avaliacdo de base é que pode ser lida tanto
horizontalmente, seguindo as questdes prioritarias, como
verticalmente, seguindo os componentes do QUARC. Isto

permite incluir todos os aspectos na discussio, para que
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mesmo um componente do QUARC possa ser traduzido
numa acao prioritaria (ver exemplo na Tabela 17).

Para comecar a determinar as acgdes prioritarias, os
membros do grupo podem utilizar as seguintes perguntas
orientadoras:

> Que agbes prioritarias devem ser empreendidas para
aumentar a pontuagao?

> Quais sdo os aspectos que estdo interligados e que

poderiam ser agrupados sob uma Unica agdo prioritaria?

> Quais Sa0 as causas raiz mais importantes da vulnerabilidade
da cidade que precisam de ser urgentemente abordadas?

> Como formular ag¢des prioritarias de uma forma que faga

sentido e que seja implementavel?

Embora a identificagdo de muitas agdes prioritarias (que
depois se destinam a ser transformadas em atividades
vidveis ou projetos rentaveis) possa ser tentadora, 0 QUARC
da cidade deve permanecer realista. Assim, recomenda-se
definir no maximo seis a¢des prioritarias, concentrando-se
nos aspectos mais cruciais e urgentes a abordar, que servirao
como pontos de entrada para a constru¢ao progressiva da
resiliéncia da cidade.

No exemplo abaixo, sdo identificadas cinco a¢des prioritarias.

COMPONENTES DO QuARC
N POLITICAS E PLANOS ESTRUTURA MECANISMOS INTERVENCOES
QUESTOES | rGisLACAO URBANOS INSTITUCIONAL ~ FINANCEIROS ¢
PRIORITARIAS |
ESTRADASE ACAO
DRENAGEM I 1 I 1 | 2 1 1 ID P§IORITARIA3
GESTAO DE | | | | |
RESIDUOS I i
SOLIDOS 2 1 2 1 2
INSTALACOES | | | | |
DE SAUDE E |
EDUCACAO | | 2| % %
SISTEMAS DE : ' ' ' :
ALERTAPRECOCE — ~ 2 I 1 7 1 I 1 I 2
PROTECAO ! ! ! i ! i !
DE RECURSOS — I i
NATURAIS 2 1 2. | 1 | 1
AGUAE | | | |
SANEAMENTO 2 i 1 ] 2 2
ACAO
PRIORITARIA 2
TABELA 17

Exemplo de a¢des prioritarias propostas

Ao formular agbes prioritarias, um exercicio critico de
todo o processo CityRAP, o grupo deve pensar que uma
acdo prioritaria deve refletir mudancas substanciais nas
competéncias ou capacidades, ou resultar em melhorias
fisicas concretas das areas alvo, ou na entrega de novos
produtos e servicos que irdo contribuir para o objectivo
global de construir a resiliéncia da cidade. Por conseguinte,
estas acdes prioritarias tém de ser formuladas de forma a
fazerem sentido para a maioria dos intervenientes que
participaram no processo CityRAP. Devem ser consideradas
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implementaveis, bem direcionadas e, idealmente, até
mensuraveis através de mecanismos de monitorizacdo e
avaliacdo. Isto é importante, ja que as agdes prioritarias
servirdo efetivamente como objetivos do QUARC a partir dos
quais aimplementacao concreta ou a elaboracdo de projetos
vidveis deverd seguir-se. Na tabela 18 sido fornecidos
exemplos para melhor compreender como formular da
forma mais eficaz as agdes prioritarias identificadas na
Tabela 17.

FASE 4

ACAO ~ 2o
PRIORITARIA FORMULACAO PROPOSTA QUALIDADE PORQUE?
Opgdo 1: Elaborar planos urbanos que fraca Esta opcdo de formulagdo é demasiado
prestem especial atencdo as estradas e ampla, e tenta abordar demasiados
drenagem, instalacdes de salde e educacao, aspectos ao mesmo tempo.
alerta precoce e resposta a catastrofes,
protecdo dos recursos naturais, e dgua e
saneamento.
Opc¢éo 2: Elaborar planos urbanos forte Esta opcdo de formulagdo é mais
integrados para as areas mais vulneraveis realista, especifica e clara.
da cidade que se concentrem nas questdes
prioritarias identificadas e sejam coerentes
com os planos existentes.
ACAO Opc¢do 1: Melhorar o sistema financeiro fraca Esta formulagdo visa aumentar o
PRIORITARIA 2: e aumentar o orcamento disponivel para orgamento sem uma estratégia
MECANISMOS todas as questdes prioritarias. clara e transfere a responsabilidade
FINANCEIROS para um nivel superior. Além disso,
é aconselhavel concentrar-se em
questdes prioritarias especificas.
Op¢éo 2: Melhorar a coordenacao das forte Esta acdo expressa uma abordagem
financas entre os diferentes departamentos clara para aumentar o orcamento e
envolvidos, a fim de aumentar o orcamento concentra-se em questdes prioritarias
disponivel para estradas e drenagem, com pontua¢es mais baixas sob o
residuos soélidos, Sistema de Alerta Precoce, ponto de vista financeiro.
e protecao dos recursos naturais.
ACAO Opgéo 1: Melhorar as estradas e a fraca As fraquezas desta formulacdo sdo:
PRIORITARIA 3:  drenagem, através de melhores politicas, i) uma agdo a nivel municipal, ndo
ESTRADAS E planos, governagao, e intervencdes. direcionada espacialmente; ii) todos os
DRENAGEM componentes do QUARC envolvidos.
Op¢do 2: Formular politicas municipais, forte Esta formulagao tenta ligar as principais
estatutos e preparar planos de componentes do QUARC (politicas,
desenvolvimento local que permitam uma planos e intervengdes) e sugere
melhor gestdo das estradas e da drenagem. medidas implementaveis a nivel local.
Opc¢do 1: Elaborar e implementar um plano fraca Apesar de haver um enfoque especifico
de Sistema de Alerta Precoce. no planeamento, esta formulacao é
ainda demasiado ampla.
Opgdo 2: Em colaboracdo com os forte Esta formulagao procura um
departamentos municipais envolvidos, e planeamento integrado e uma
em boa coordenacgdo com as entidades coordenacao institucional.
nacionais e subnacionais responsaveis,
elaborar um plano de Sistema de Alerta
Precoce para a cidade.
Opgdo 1: Conceber e implementar medidas fraca Esta formulacao refere-se a todos os
para assegurar a prote¢ao dos recursos recursos naturais. Além disso, uma
naturais com o objectivo de melhorar a acao aescala da cidade pode ndo ser
resposta ao risco de catastrofe da cidade. facilmente implementavel.
Opc¢do 2: Identificar ecossistemas naturais forte Esta formulacao é mais especifica
sensiveis (por exemplo, rio, lago, floresta, («ecossistemas sensiveis» em vez
etc.) que necessitam de ser protegidos e de «recursos naturais») e advoga por
conceber solugdes localmente adaptadas solugdes locais.
que reduzam o risco de catastrofe.
TABELA 18

Exemplo de formulacdo fraca e forte de agdes prioritarias
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ACOES PRIORITARIAS

GOVERNACAO
URBANA

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

GESTAO FINANCEIRA E RECURSOS PARA

SERVICOS BASICOS
AUTONOMIA FINANCEIRA MUNICIPAL
APLICACAO DA LEGISLACAO URBANA

TRANSPARENCIA NA ELABORACAO DO
ORCAMENTO E PLANEAMENTO

EQUIDADE DE GENERO NOS PROCESSOS DE
TOMADA DE DECISAO

PLANEAMENTO URBANO E
MEIO AMBIENTE

RISCOS DE ALTERACOES CLIMATICAS NOS
PLANOS URBANOS

ESTRADAS E DRENAGEM SUSTENTAVEIS

CAPACIDADE DAS AUTORIDADES LOCAIS PARA
IMPOR O CONTROLO DO DESENVOLVIMENTO

ESTABELECER UMA ESTRATEGIA DE QESTAO
DE RESIDUOS SOLIDOS

PRESERVAR E PROTEGER OS RECURSOS
NATURAIS

ECONOMIAE
SOCIEDADE URBANA

CRIACAO E REFORCO DAS PME
ESPACOS PUBLICOS SEGUROS
COMITES DE VIGILANCIA DE BAIRRO

MAIOR ACESSO A SAUDE, AGUA E
SANEAMENTO

SENSIBILIZACAO PARA A GESTAO
SUSTENTAVEL DOS RESIDUOS SOLIDOS

INFRAESTRUTURA E
SERVICOS BASICOS

RESILIENTES

REDES RODOVIARIAS E SISTEMAS DE DRENAGEM

INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

INSTALACOES SANITARIAS E EDUCATIVAS

SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SANEAMENTO

DIVERSIFICACAO DAS FONTES DE ENERGIA

ESTAO DE RISCOS DE
ESASTRES URBANOS

G
D

FIGURA 18 Exemplo da visdo geral de um processo de implementacao da Ferramenta CityRAP através das quatro fases, mostrando

CONSCIENCIA DO RISCO DE CATASTROFE
PLANO DE CONTINGENCIA E FORMACOES

RESTABELECIMENTO DA PRESTAQAO DE
SERVICOS BASICOS APOS CATASTROFES

SOLUCOES DE ADAPTAGAO E MITIGAGAO
DAS ALTERACOES CLIMATICAS

e
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F
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FASE 4
COMPONENTES DO QuARC —‘
QUESTOES S )
PRIORITARIAS é i‘ " un 18 :ococoooooo
w O & <35 QO S, :
Vg ) 2 S X > .
3% 2 2 S 23 g
Eo 2 2 E 5 ESTRADAS E
Qu T 22 28 z DRENAGEM
ESTRADAS E :
T DRENAGEM 1 1 2 1 1 cecee
GESTAO DE :
——— RESIDUOSSOLIDOS | 2 1 2 1 2 . SSTEMASDE
" INSTALACOES :
DE SAUDE E 2 2 2 :
""" EDUCACAO -
SISTEMAS DE : PROTECAO
ALERTA PRECOCE 2 1 1 1 2 © oot RECUCRSOS
: NATURAIS
PROTECAO
DE RECURSOS 2 1 2 1 1 beeeeeenit
% NATURA|S e 00 Qo000 00OOOOOOOOONONONONOOOITOTIDS
H\E\HHHH\IHHHHH\HHHHHHHHH\H\ LRI LU
. AGUAE 2 1 2 2 MECANISMOS
...................... SANEAMENTO FINANCEIROS
PLANOS
URBANOS

as ligagdes entre os problemas identificados, a Selecao das questdes prioritarias, os componentes do QUARC, e os resultados da
avaliacdo de base
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Formular politicas municipais,
estatutos e preparar planos
de desenvolvimento local
que permitam uma melhor
gestao das estradas e da
drenagem.

Em colaboragdo com os
departamentos municipais
envolvidos, e em boa
coordenagao com as
entidades nacionais e
subnacionais responsaveis,
elaborar um plano de Sistema
de Alerta Precoce para a
cidade.

|dentificar ecossistemas
naturais sensiveis (por
exemplo, rio, lago, floresta,
etc.) que necessitam de
ser protegidos e conceber
solucdes localmente
adaptadas que reduzam o
risco de catastrofe.

Melhorar a coordenacao das
financas entre os diferentes
departamentos envolvidos,
a fim de aumentar o
orcamento disponivel para
estradas e drenagem,
residuos solidos, Sistema de
Alerta Precoce, e protecao
dos recursos naturais.

Elaborar planos urbanos
integrados para as areas mais
vulneraveis da cidade que se
concentrem nas questoes
prioritarias identificadas e
sejam coerentes com 0s
planos existentes.

FASE 4
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Passo 3. Seminario de Formulacao
do QUARC

O objectivo deste seminario é rever os resultados da avaliacdo

de base e o conjunto de agdes prioritarias propostas para o

QUARCjuntamente com as partes interessadas relevantes (por

exemplo, pessoal municipal, representantes governamentais,

membros da comunidade, ONGs, sector privado, prestadores

de servigos, o meio académico, etc.), e identificar atividades

adequadas a curto, médio e longo prazo para preencher o
QUARC.

A logistica para o evento deve ser organizada pelos Pontos

Focais Municipais com bastante antecedéncia, enquanto

oS

formadores apoiam a preparacio das principais

apresentacdes/conteldos do evento e revisam a agenda no

dia anterior do seminario. Os principais pontos da ordem de

trabalhos s3o:

1.

Resumo do processo de implementaciao da Ferramenta
CityRAP até ao momento: um membro do Grupo de
Formadores fornece um resumo conciso mas completo
do processo realizado até ao dia do seminario, ja que
provavelmente haverd participantes na sala que nao
estiveram envolvidos nas fases anteriores. Em seguida,
sdo explicados o ambito e os resultados esperados
do evento. Normalmente, recomenda-se a utilizacdo
do Power Point. E importante que a apresentacio,
para além das fases do processo, destaque as ligagdes
entre os problemas identificados durante o Seminario
de Priorizagdo, a Selecdo das questdes prioritarias, os
componentes do QUARC, e apresente os resultados da
avaliacao de base (ver exemplo na Figura 18).

Revisio e validacdo dos resultados da avaliacido de base
e das acgbes prioritarias propostas: os Pontos Focais
Municipais apresentam os resultados da avaliacdo de
base e a fundamentagdo aplicada para a pontuacio
das questdes prioritarias identificadas em relagdo as
componentes do QUARC. Recomenda-se apresentar
a avaliacdo de base para cada questdo prioritaria, em
sequéncia. Posteriormente, é apresentada a tabela de

avaliagdo global de base, juntamente com as acdes
prioritarias propostas. Segue-se uma discussao plenaria
na qual podem ser feitas sugestdes pelos participantes
para melhorar o que foi proposto.

As seguintes perguntas podem ser usadas para moderar
a discussao:

> Estas acgdes prioritdrias e marcos contribuem
eficazmente para a construcao da resiliéncia da cidade?

> Estas agdes abordam verdadeiramente as questdes
prioritarias (condutores da resiliéncia) selecionadas
durante o Seminério de Priorizacdo? Existem outras
questdes prementes que criam riscos e nao estao a
ser devidamente abordadas pelas agdes prioritarias
propostas?

Através deste didlogo, as agdes prioritarias sdo revistas
imediatamente e validadas pelos participantes.

Atividades de redacdo e atribuicdo de
responsabilidades: Os participantes sdo entdo
divididos em grupos, um por agdo prioritaria, com o
objectivo de debater as possiveis atividades a serem
implementadas para alcancar uma acdo prioritaria
especifica. E importante que as atividades sejam
tdo especificas quanto possivel; se forem explicitas
no espaco, devem ser selecionadas 4areas de
implementacdo (por exemplo, poderdo ser os bairros
mais vulneraveis identificados durante os exercicios
de cartografia participativa). Além disso, a tabela
de avaliacdo de base utilizada para definir as acdes
prioritarias (ver Tabela 17) deve estar disponivel para
cada grupo, para ter em conta as interseccdes que
umaagao prioritaria especifica poderia eventualmente
ter com as outras, pois pode ajudar a identificacdo das
atividades (ver Tabela 19).

E necessario identificar uma instituicio responsavel
para liderar a implementacdo de cada atividade em
colaboracdo com as partes interessadas e parceiros
interessados. A eficacia do trabalho da instituicao lider
serd avaliada de dois em dois anos, como parte do

FIGURA 19 Exercicio de grupo para elaborar as atividades e atribuir responsabilidades para cada agao prioritaria durante o Seminario de Formulagao do
QUARC em Lusaka, Zambia. Crédito: DIMSUR/ ONU-Habitat
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FASE 4

AGOES PRIORITARIAS FORMULAGAO  ATIVIDADES
A(;AO PRIORITARIA 1 Atividade 1.1: Realizar um levantamento condicional de estradas no distrito e
Flaborar planos marcar estradas e drenagens a melhorar/construir (em colaboragdo com o depar-
urbanos integrados tamento de gestao de residuos sélidos por motivo da obstrucdes caus?das pela
para as areas mais acumulagao de residuos sélidos nos canais de drenagem) (ligado a ACAO 3)
vulneraveis da cidade  Atividade 1.2: Elaborar um plano abrangente de estradas e drenagem, com um en-
que se concentrem nas  foque especifico em dois planos de desenvolvimento local para areas vulneraveis.
questdes prioritarias Assegurar que o plano global cumpre e esta de acordo com o plano diretor (ligado
identificadas e sejam 4 ACAO 3)
coerente§ com os Atividade 1.3: Identificar e localizar solucdes chave, por exemplo, conceber formas
planos existentes. de fuga para emergéncias, adaptar a concepcao de infraestruturas verdes, etc.
(ligado a ea )
ACAO PRIORITARIA 2 Atividade 2.1: Estabelecer um mecanismo de coordenacdo melhorado entre os

Melhorar a coordenacdo
das finangas entre
os diferentes
departamentos
envolvidos, a fim de
aumentar o orgamento
disponivel para estradas
e drenagem, residuos
sélidos, Sistema de Alerta
Precoce, e protecio dos
recursos naturais.

MECANISMOS

FINANCEIROS

diferentes departamentos municipais para uma melhor reparticao orcamental
Atividade 2.2: Estabelecer um plano de financiamento para recolher receitas da
utilizacdo do local de desova (para suportar os custos relacionados com a gestao
de residuos sélidos)

Atividade 2.3: Introduzir taxas de estacionamento local para suportar os custos de
melhoramento das estradas e drenagem (ligado 4 ACAO 3)

Atividade 2.4: Introduzir sangdes por ndo cumprimento dos planos de construcao
e eliminagao de residuos sdlidos

Atividade 2.5: Melhorar as estruturas do mercado e das estagdes de autocarros
para aumentar a base de receitas

ACAO PRIORITARIA 3

Formular politicas
municipais, estatutos
e preparar planos de

desenvolvimento

local que permitam
uma melhor gestao
das estradas e da
drenagem.

ESTRADAS E

DRENAGEM

Atividade 3.1: Conduzir avaliagcdo da legislacdo e politicas de estradas e drenagem
para identificar lacunas e barreiras relevantes

Atividade 3.2: Elaborar as implica¢des das politicas sobre estradas de nivel superior
e drenagem a nivel local e, em colaboracdo com os departamentos envolvidos,
formular politicas adicionais (se necessario) que apoiem a implementacao de planos
relacionados e planos de desenvolvimento local

Atividade 3.3: Assegurar que o plano de estradas e drenagem seja incluido no plano
diretor, e preparar pelo menos dois planos de desenvolvimento local para melhorar as
estradas e drenagem (dentro de assentamentos informais) (ligado a )
Atividade 3.4: Construir/melhorar estradas e drenagem de forma resiliente, dando
prioridade a implementacao de pelo menos dois planos de desenvolvimento local
(dentro de assentamentos informais)

A(;AO PRIORITARIA 4 Atividade 4.1: 1Consultas com as entidades responsaveis a nivel nacional e subnacional
Em colaboragao com para conceber um sistema de alerta precoce a nivel da cidade
os departamentos . o - .
municipais Atividade 4.2: Estabelecer um comité municipal sobre sistemas de alerta precoce,
. incluindo representantes da comunidade
envolvidos, e em boa
coordenacdo comas  Atividade 4.3: Criar uma unidade dentro de um departamento municipal existente
entidades nacionais para lidar com questdes de alerta precoce e resposta a catastrofes
e subnacionais Atividade 4.4: Incluir o alerta precoce e a resposta a catastrofes no orcamento
responsaveis, elaborar  municipal (ligado 8 ACAO 2)
um plano de Sistema de Atividade 4.5: Sensibilizar as comunidades e realizar treinamentos sobre risco e
Alerta Precoce para a , i . .
idade resposta a catastrofes, também relacionada com sistemas de alerta precoce
ci .
Atividade 4.6: Identificar e estabelecer refugios seguros (ligado a )
A A e . Atividade 5.1: Sensibilizar as comunidades sobre a importancia dos ecossistemas
AGAO PRIORITARIA 5 Identificar ecossistemas P

naturais sensiveis (por
exemplo, rio, lago, floresta,
etc.) que necessitam de
ser protegidos e conceber
solugdes localmente
adaptadas que reduzam o
risco de catastrofe.

naturais e a necessidade de os proteger

Atividade 5.2: Rever os estatutos municipais existentes para proteger os ecossis-
temas naturais sensiveis

Atividade 5.3: Capacitar as comunidades para gerir melhor estes ecossistemas e
facilitar a identificacdo da geracdo de rendimentos

Atividade 5.4: Implementar programas de reflorestacdo e arborizagdo com as co-
munidades (ligado a )

TABELA 19 Exemplo de a¢des e atividades relacionadas
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sistema de monitorizagdo e avaliagdo a ser criado em
apoio a implementacdo do QUARC.

Para elaborar as atividades, o grupo deve tentar
responder as seguintes perguntas orientador:

(i) Qual é a visdo alongo prazo (10 anos) ou o resultado
esperado para esta acdo prioritaria? Que principios
orientadores podem ser propostos para cumprir esta
visdo ou alcancar o resultado esperado?

(ii) E possivel propor ideias para a formulacio de
projetos viaveis e financiaveis a implementar a médio
prazo (3-5anos) para os quais é necessario desenvolver
parcerias e alavancar fundos?

(iii) Realisticamente, que atividades concretas podem
ser levadas a cabo a curto prazo (0-2 anos) utilizando
0s meios e recursos disponiveis?

E importante verificar duas vezes todas as atividades
elaboradas para cada acdo prioritaria, a fim de
detectar qualquer possivel redundancia. Em caso de
redundancia, recomenda-se manter a atividade mais
relevante e assinalar a ligagdo com outra agdo (como é
possivel ver na Tabela 19, escrito a cores).

Entre as atividades definidas, é Util indicar quais
poderiam ser transformadas em projetos rentaveis:
este poderia ser um bom ponto de partida para redigir
algumas notas de conceitos para futura angariacdo de
fundos.

Discussdo final: Todos os grupos apresentam
aos restantes participantes os resultados dos seus
trabalhos, em particular as atividades propostas e as
entidades responsaveis. Uma vez concluidas todas as

apresentacdes e uma vez que haja acordo comum sobre
as atividades selecionadas, é necessdria uma dupla
verificagdo para identificar possiveis redundancias entre
elas, ou a necessidade de fundir atividades pertencentes
a diferentes acdes prioritarias. Idealmente, as atividades
deveriam ser categorizadas em curto (0-2 anos), médio
(3-5anos), e longo prazo (6-10 anos); ver exemplo de linha
temporal na Tabela 20.

Um plano de 10 anos/longo prazo em conformidade com
as agendas internacionais, tais como o Quadro Sendai
para a Reducdo do Risco de Catastrofes 2015-2030, a
Agenda das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel e a Nova Agenda Urbana (vélida até 2036), e
considerando os planos de desenvolvimento nacionais
e municipais devem também ser discutidos e definidos.
No final da discussao, forja-se uma visao partilhada para a
resiliéncia da cidade.

Passo 4. Reuniao com autoridades
municipais de alto nivel

Enquanto o Grupo de Formadores ainda estad em missao
na cidade visada, e apds ter consolidado os resultados
do Seminario de Formulagdo do QUARC, é organizada
uma reuniao com as autoridades municipais de alto nivel
durante a qual sdo explicados os resultados do seminario
e é feita uma primeira apresentacdo do QUARC. O
objectivo é obter a orientacdo politica necessaria para a
formulagdo do primeiro esboco consolidado do QUARC.
Os Formadores apoiardo os Pontos Focais Municipais
durante esta reuniao de alto nivel.

No. AGOES PRIORITARIAS L'NHA PO TEMPO
curto prazo meédio prazo longo prazo
1 Atividade 1.1 Atividade 1.2
Atividade 1.3
2 MECANISMOS FINANCEIROS Atividade 2.1 Atividade 2.4
Atividade 2.2 Atividade 2.5
Atividade 2.3
Atividade 3.1 Atividade 3.2 Atividade 3.4
3 ESTRADAS E DRENAGEM —
Atividade 3.3
4 Atividade 4.1 Atividade 4.3
Atividade 4.2 Atividade 4.6
Atividade 4.4
Atividade 4.5
5 Atividade 5.1 Atividade 5.3
Atividade 5.2 Atividade 5.4

TABELA 20 Exemplo de linha temporal de todas as atividades
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ATIVIDADE 3:

FASE 4

PREPARACAQ DA PRIMEIRA VERSAO CONSOLIDADA DO QuARC

Ao final desta atividade:

>0 primeiro esboco consolidado do
QUARC é produzido pelos Pontos Focais
Municipais com o apoio do Grupo de
Formadores;

>E criado um quadro de monitorizacao e

avaliacao.

Passo 1. Inicio da preparacao do
primeiro esboco consolidado do
QuARC

Com base nos resultados do Seminario de Formulagao
do QUARC, e na orientagao de alto nivel da lideranga do
municipio, os Pontos Focais Municipais trabalhardo com
o apoio remoto do Grupo de Formadores para produzir
um projeto consolidado do QUARC e preparar toda a
documentacdo relevante para o seminario de validacdo
programado idealmente no prazo de quatro semanas.

Assim, para o seminario de validagao, um primeiro esbog¢o

completo do QUARC precisa de estar pronto. Nesta fase,
para além das recomendacdes resultantes do Seminario
de Formulacao do QUARC, qualquer material, informacao,
dados ou ideia recolhidos desde o inicio do processo
da Ferramenta CityRAP é util. Por exemplo, devem ser
utilizados os mapas produzidos durante o curso intensivo
na Fase 1 e durante o planeamento participativo a nivel do
bairro na Fase 2.

Passo 2. Preencher o QuARC

Os Pontos Focais Municipais, com o apoio remoto do Grupo
de Formadores, trabalham para a finalizacdo do primeiro
QUARC consolidado. De um ponto de vista pratico, isto
requer: i) integrar os comentarios recebidos do Seminario de
Formulacdo do QUARC e das autoridades municipais de alto
nivel; i) redigir notas conceptuais a incluir no documento para
o projeto financiavel; iii) incluir um quadro de monitorizacdo e
avaliacdo.

Fichas de acao prioritaria

A ficha de acdo prioritaria (exemplo na Tabela 21) ¢ uma
representacdo dos aspectos-chave - tais como atividades,
nivel de prioridades, indicadores, metas, entidade responsavel,
etc.- para cada acdo prioritaria. Inclui toda a informagdo em
falta e € complementada com um mapa correspondente,
se as atividades puderem efetivamente ser espacializadas.

O QUEEOQUADRO DE ACAQ DE RESILIENCIA DA CIDADE (QUARC)?

O QUARC ¢é o produto final do processo de implementacao da ferramenta City RAP. Destina-se aos funcionarios

da cidade, futuros prefeitos, governo central e potenciais doadores. Geralmente, compreende:

1. Introducido/antecedentes

2. Perfil de risco rapido da cidade, utilizando o questionario preliminar e o mapa de risco atualizado da cidade

3. O processo CityRAP, que inclui detalhes das diferentes fases de implementacao (por exemplo, auto-avaliagao

municipal, planeamento participativo a nivel comunitario, discussées de grupos focais, Seminario de Priorizagao,

avaliacao de base, Seminario de Formulagdo do QUARC)

Notas conceptuais de projetos financiaveis

Quadro de monitorizacao e avaliacao

® N o n

Conclusées e caminho a seguir

Visdo geral do QuARC (incluindo agdes atividades prioritarias)

Fichas de acoes prioritarias (ver exemplo na Tabela 21 na pagina seguinte)
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ACAO PRIORITARIA 3

FASE 4

ESTRADAS E DRENAGEM

Formular politicas municipais, estatutos e preparar planos de desenvolvimento local que permitam uma
melhor gestio das estradas e da drenagem

ATIVIDADE INDICADOR OBIJETIVOS PRIORIDADE LIGADO ENTIDADE
(Projetos financidveis indicados AAcCAO RESPONSAVEL
por "*") O | 0 | § PRIORITARIA
o = 9 .
1
ATIVIDADE 3.1 No. de pro- Redacdo de um texto Departamento de Estra- ,'
Conduzir avaliacio da legislacio | Postas para atualizado de politi- das e Drenagem
e politicas de estradas e drena- | Preencher cas e legislacao, vali-
gem para identificar lacunas e as lacunas do para o nivel local,
barreiras relevantes identificadas no prazo de um ano
no dmbito do
organismo
politico
ATIVIDADE 3.2 No. de poli- Cumprir as normas Departamento de
Elaborar as implicacdes das ticas trans- nacionais ja existen- Estradas e Drenagem
politicas sobre estradas de nivel postas anivel | tesdentrode 3 anos (em colaboragdo com a
superior e drenagem a nivel local | local Agéncia de Desenvolvi-
e, em colaboragdo com os depar- mento Rodoviario a nivel
tamentos envolvidos, formular nacional, o departamen—
politicas adicionais (se necessario) to de protecdo ambien-
que apoiem a implementacdo de tal, o departamento
planos relacionados e planos de de gestao de residuos -
desenvolvimento local sélidos, e o departamen- \ _—n~
to de planeamento) - ~
LEGENDA (]
ATIVIDADE 3.3 Ano~ dedatuah—_ Plago d_lreltqr léwte- Eepartamento de Estradas principais ,’
Assegurar que o plano de es- zagdo do com- | grado, incluindo um stradas e drenagem,
tradas e drenagem seja incluido | Ponente das plano de estradas e em colaboragdo com ATIVIDADE U
no plano diretor, e preparar pelo estradas e de drenagem atualizado, o Departamento de 4 (8
menos dois planos de desenvol- drenagem do no prazo de 3 anos Planeamento 3. -
vimento local para melhorar as plano diretor e Estradas e drenagem a
estradas e drena'gem (dgntrp de construir/ melhorar
assentamentos informais) (liga-
doa )
Bairro onde serdo construidas
ATIVIDADE 3.4* No. de Planos | Nova construcdo ou Departamento de ou melhoradas novas
. de Desenvol- melhoramento de estradas e drenagem, estradas e drenagens
Construir/melhorar estrﬁdas € vimento Local | estradas selecionadas em colaboracdo com o ' '
drenagem de forn\ﬂa} resiliente, implemen- e drenagem dentro de departamento de pla- i 1
d~ando prioridade a |mPIementa— tados na sua duas areas do Plano de neamento, e o departa- E E
cdo de pelo menos doisplanos | com ponente Desenvolvimento Local mento financeiro ' :
de desenvolvimento local (den- | ge estradase | (dando prioridade aos | i
tro de assentamentos informais) drenagem assentamentos infor- : :
mais) dentro de 5 anos 1 .
Lista das atividades a Indicadores Metas baseadas Prioridade Outras agdes Instituicdo lider responsével » Uma legenda especificando que Sempre que for relevante para a agdo prioritdria especifica,
realizar para a acdo ' para avaliar + nos indicadores . para cada \ prioritérias, | pela implementacdo da 1 atividade estamos a localizar no » poderd ser elaborado um mapa esquematico da cidade
prioritaria especifica com ! 0 progresso ' selecionados " atividade: ' caso existam, : atividade especifica e | mapa gjudard a uma leitura facil. ' no qual as atividades concretas possam ser localizadas
uma breve descricdo 1 de cada curto prazo para as quais entidades colaboradoras, se 1 espacialmente. O mapa serve de ilustragdo para
| atividade ! ' (0-2 anos), ' a atividade © existirem ! fundamentar o QUARC a realidade da cidade.
1 medioprazo 1 especifica » Além disso, ou como alternativa, poderia ser elaborado
(8-5 anos) e estaa | um mapa abrangente onde se visualizam as atividades
: i + longo prazo + contribuir i 1 concretas para todas as agdes prioritarias.
: : i (6-10anos) :

COMO PREENCHER A ESTRUTURA DO QuARC PARA CADA AGAO PRIORITARIA? MAPA DA CIDADE

TABELA 21
Exemplo de uma ficha de agao prioritaria
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Como mostra o exemplo da Tabela 21, cada agdo prioritaria
deve incluir: (i) o ambito da acdo ; (i) a lista de atividades,
entre as quais as que tém potencial para se tornarem projetos
rentaveis ; (iii) indicadores objetivamente verificaveis para
avaliar o progresso de cada atividade; (iv) idealmente, linha
de base e Objetivos, com base nos indicadores Selecionados;
(v) o nivel de prioridade (curto, médio ou longo prazo); (vi) a
instituicdo lider e as principais entidades colaboradoras; (vii)
um mapa ilustrativo.

Notas conceptuais de projetos rentaveis

LAs notas conceptuais dos projetos rentaveis aimplementar
amédio prazo (3-5anos) poderiam ser redigidas sob aforma
de um documento de duas paginas (como mencionado na
Atividade 2). Isto pode ser feito com o apoio remoto do
Grupo de Formadores. Uma proposta de indice para as
notas de conceitos € apresentada na caixa abaixo.

Quadro de monitorizacao e avaliagao

E importante que seja criado um quadro de monitorizacio
e avaliagdo para apoiar a implementacao efetiva do
QUARC. Neste quadro, os papéis e responsabilidades das
principais instituicdes/entidades sdo claramente definidos.

Um organismo/consultor externo/independente deve ser
responsavel pela monitorizacdo dos progressos realizados
na implementacado do QUARC, idealmente de dois em dois
anos, e informar a assembleia municipal ou, se ndo existir,
outro organismo relevante com responsabilidades de
supervisdo sobre as cidades/governo. Em particular, deve
ser realizada uma nova avaliagdo das questdes prioritarias
identificadas em relacdo as componentes do QUARC e
comparadas com a base de referéncia para verificar se foram
feitos progressos significativos.

Globalmente, o quadro de monitorizagdo e avaliacdo deve
responder as seguintes questoes:

> Em que medida é que a implementacao das atividades do
QUARC (0-2 anos) se segue ao que foi planeado?

> Em que medida estdo a ser mobilizados recursos, como
previsto, através dos projetos formulados (3-5 anos)?

> Em que medida é que o QUARC foi utilizada como quadro
de referéncia, quando os planos, politicas e estratégias
estdo a ser implementados ou elaborados (por exemplo,
por ocasido dos ciclos de planeamento obrigatérios do
municipio)?

>Até que ponto a implementacdo do QUARC teve impacto
no estado geral de resiliéncia da cidade?

INDICE PROPOSTO PARA AS NOTAS CONCEPTUAIS

A) TiITULO DO PROJETO
B) LOGICA E JUSTIFICACAO

C) ESBOGO DAS NOTAS CONCEPTUAIS DOS PROJETOS RENTAVEIS

D) OBJECTIVO

E) RESULTADOS ESPERADOS

F) ATIVIDADES PLANEADAS

G) PRODUTOS/ ENTREGAVEIS

H) DISPOSICOES DE IMPLEMENTACAO

1) PARCEIROS-CHAVE

J) RISCOS E PRESSUPOSTOS

K) CALENDARIO

L) ORGAMENTO ESTIMADO NECESSARIO
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ATIVIDADE 4:

FASE 4

SEMINARIO DE VALIDACAQ, ENDOSSO FORMAL E DIVULGACAO DO

QUuARC

Passo 1. Seminario de validacao

|dealmente, no prazo de quatro semanas a partir do
Seminario de Formulagdo do QUARC, um Seminario de
Validagdo de meio dia é organizado pelos Pontos Focais
Municipais com o apoio remoto do Grupo de Formadores.
Recomenda-se a circulagdo do esboco do QUARC antes do
seminario, a fim de dar tempo suficiente aos participantes
para analisarem os documentos.

Ao contrario do Seminario de Formulagdao do QUARC, que
é uma sessdao mais técnica, o Seminario de Validacdo é
um evento politico. Idealmente, deveriam estar presentes
autoridades de alto nivel (especialmente o Prefeito), bem
como potenciais doadores, parceiros-chave e os meios de
comunicacdo social. E aconselhavel que todo o processo
de implementacdo da ferramenta CityRAP seja descrito
novamente para que os participantes compreendam todo o
trabalho realizado e aimportanciado QUARC, que acabou por
ser totalmente preparada sob a lideranca da prépria cidade!
A apresentacdo introdutéria utilizada para o Seminario de
Formulagdo do QUARC poderia ser utilizada, seguida da
apresentacdo do primeiro esbogo consolidado do QUARC.

Apbs esta apresentacdo, deve ser dado espaco para
perguntas e respostas. No final do Seminario de Validacao,
gracas aos comentarios levantados pelas autoridades
municipais e outras partes interessadas, os Pontos Focais
Municipais tém toda a informacdo necessaria para finalizar e
editar o documento.

Ao final desta atividade:

>0 esboco do QUARC é apresentado e
validado no seminario de validacao;

>0 esboco do QUARC é finalizado pelos
Pontos Focais Municipais com o apoio
remoto do Grupo de Formadores;

>S30 definidas uma campanha de

disseminacdo e uma estratégia de
angariacao de fundos para o QUARC.

Passo 2. Apoio formal e divulgacao

O QUARC ¢ validado e editado deve ser formalmente
aprovado pelas autoridades municipais de acordo com
0s seus proprios procedimentos, de modo a tornar-se
um documento oficial do municipio. Posteriormente,
deve ser preparado um plano claro para a sua divulgacao,
financiamento e implementacao.

Uma vez finalizada o QUuARC, o municipio tem um
documento poderoso para iniciar a sua estratégia de
angariagdo de fundos para implementar as atividades
identificadas e aumentar progressivamente a resiliéncia da
cidade.

FIGURA 20 Foto do grupo em Dondo, Mocambique. A Assembleia Municipal do Dondo aprovou formalmente o QUARC apés a sua finalizagao em Marco de

2020. Crédito: DIMSUR/ ONU-Habitat
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QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

ANNEXO 1

QUESTIONARIO
DE AUTO-AVALIAGCAO




FERRAMENTA CITYRAP

PILAR 1: GOVERNAGAO URBANA

RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES
4 3 2 1

Seu departamento  Sim, os fun- A maioria dos Menos de O
municipal tem cionarios tém funcionarios ttm metade dos departamento
funcionarios as habilidades as habilidades funcionarios tém tem poucos
capacitados necessarias para necessarias as habilidades funcionarios
suficientes para executar suas necessarias capacitados
realizar as tarefas  responsabilida-
diarias? des diarias
Seu departamento  Sim, os Sim, o Sim, o Nao, ninguém
municipal tem funcionarios departamento departamento em Nosso
funcionarios que preocupam- tem alguns tem pelo menos departamento
se preocupam ou se e tém funcionarios um funcionario  tem este tipo de
tém conhecimento conhecimento  com este tipo de com este tipo de preocupacdo ou
sobre questdes sobre questdes  preocupagdo ou preocupagdo ou conhecimento
relativas as relativas as conhecimento  conhecimento
mudancas mudancas
climéaticas e/ou climaticas e/ou
gerenciamentode  gerenciamento
risco? de risco
Seu departamento Sim, departa- O departamento O departamento O
municipal temos  mento muni- tema tem alguns dos  departamento
equipamentos cipal tem os maioria dos equipamentos nao tem
necessarios para equipamentos  equipamentos necessarios equipamentos
realizar suas necessarios necessarios suficientes
fungdes? para realizar para realizar

suas atividades suas atividades

diarias diarias

CAPACIDADE

ORGANIZACIONAL

Vocé sente apoio
da administracao
municipal para
funcionarios que
querem melhorar
suas habilidades e
conhecimentos?

Sim, hd um
forte apoio da
administracdo

Sim, existe
algum apoio da
administracao

A administragao
nao se opoe,
mas também
nao encoraja os
funcionarios

Até agora nao
ha politicas
administrativas
para
capacitacao de
funcionarios

QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

Existe um plano
de manutencao de
servicos basicos

e infraestrutura

na cidade, como

Sim, existem
mecanismos
efetivos que
garantem uma
boa manutencao

Existem
mecanismos
efetivos de
manutencao
na maioria das

Existem alguns
mecanismos de
manutengao,
mas apenas em
poucas partes

Quase nao
existem
mecanismos
para manter os
servicos basicos

agua, saneamento e funcionamento partes da cidade da cidade na cidade
basico, educagdo, de servicos

saude, gestdode  basicos em

residuos, estradas, todas as partes

drenagem, da cidade

eletricidade, etc.?

Sua cidade tem Sim, a cidade A cidade tem Existem Quase nao
capacidade tem boa capacidade poucos meios existem meios
para aplicar a capacidade moderada para fazer para fazer
legislagdo urbana  para aplicar para aplicar cumprir as leis cumprir as leis
(exemplo: planos  alegislagao a legislacao

urbanisticos, urbana urbana

codigos de
construcao, etc.)?

RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS
7 Vocé considera Sim, a atual A atual estrutura A atual estrutura Nao, a atual
que a atual estrutura municipal municipal ndo é estrutura
estrutura municipal municipal é necessita boa o suficiente municipal é
permite que cada  boa e permite algumas para executar fraca e precisa
departamento que cada melhorias para  suas tarefas de muitas
execute suas departamento executar suas melhorias
tarefas com execute suas tarefas com
eficiéncia? tarefas com eficiéncia
eficiéncia
8 Como vocé avalia A A cooperagao Os mecanismos A
a cooperacao e municipalidade e coordenagao de cooperacdo  municipalidade
coordenagdo entre  estabelece entre e coordenacdo  tem poucos
a municipalidade fortes municipalidadee  com érgdos mecanismos
ESTRUTURA DE e 6rgdos externos,  mecanismos orgaos externos  externos nao de cooperagao
GOVERNACAO Como o governo, de cooperagdo  emgeraléboa,  sdo muito bons e coordenagao
o sector privado, e coordenagdo  mas poderia ser com instituicdes
a sociedade civil, com varios melhorada externas
etc.? parceiros e
instituicoes
externos
9 Vocé acha que Sim, existem A coordenagdo  Os mecanismos A
a coordenagao mecanismos eacooperagdo de coordenacdo municipalidade
e a cooperacao que asseguram  entre os e cooperacao tem poucos
entre diferentes a coordenacido departamentos  ndo sdo mecanismos de
departamentos eacooperacio ¢éboaemgeral, eficienteso coordenagao
municipais é eficientesentre  mas poderiaser suficiente e cooperagao
eficiente? diferentes melhorada entre seus
departamentos departamentos
municipais
10 Em sua opinido, Sim, a munici- Sim, mas a Nao, a municipa- N&ao, isso nao
no caso de um palidade seria municipalidade  lidade ndo con-  seria possivel
corte de verbas do capaz de conti- ndo conseguiria seguiria manter
governo central, nuarcomsuas  manter comple- todas as fungdes
a municipalidade  funcdes e res- tamente todas e responsabili-
poderia garantir ponsabilidades  as suas fungdes dades basicas;
suas funcoes e basicas e responsabilida- e conseguiria
responsabilidades des basicas manter algumas
basicas apenas funcdes apenas
COm recursos por um tempo
locais? muito limitado
11 O quéo previsiveis Sao muito Sao Nao sao Imprevisiveis
s30 Os recursos previsiveis suficientemente suficientemente
FINANGAS financeiros previsiveis previsiveis
MUNICIPAIS municipais para o
proximo ano?
12 Vocé achaque o O orcamentodo O orcamento do O orcamento do O orcamento do

seu departamento
tem recursos
financeiros
suficientes para
levar a cabo as
suas tarefas?

departamento

é suficiente
paralevara
cabo todas as
tarefas de forma
eficiente e serve
para as reservas
para imprevistos

departamento é
suficiente para
realizar quase
todas as tarefas
necessarias

departamento
permite que o
departamento
execute apenas
as tarefas mais
basicas

departamento é
muito limitado,
e muitas

vezes nao é
suficiente para
arealizacdo das
tarefas mais
basicas
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) RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS
13 Emque medida O planeamento Os residentes O publico é N&o existem
a municipalidade participativo é geralmente sio raramente politicas e
executa frequentemente consultados consultado praticas de
planeamento feito, os sobre suas sobre suas planeamento
participativo moradores sdo  necessidadese necessidadese  participativo
consultando frequentemente opinides parao  opinides para o
os residentes consultados planeamento planeamento
sobre suas sobre suas
necessidadese  necessidades e
ideias? opinides sobre o

PARTICIPAGAO E
SOCIEDADE CIVIL

planeamento

14 Informagdes
atualizadas sobre

Sim, os
moradores sdo

Sim, a maioria
deste tipo de

Este tipo de
informacao esta

Este tipo de
informagao

planeamento e informados com informacio disponivel, mas  ¢é raramente
orcamentossdo  regularidadee  estadisponivel  ndo é muito acessivel aos
acessiveis aos podem acessar e pode ser acessivel aos cidaddos
moradores da facilmente acessada pelos  cidaddos
cidade? este tipo de cidaddos
informagao
15 A municipalidade Sim, existem O equilibriode O equilibrio Nao existem

garante equilibrio

mecanismos

género é na

de género é

mecanismos

de género no eficientes maioria das algumas vezes  especificos de
processo de para garantir vezes garantido considerado para garantir
tomada de equilibrio de Nno processo no processo o equilibrio
decisdes? género na de tomada de de tomada de de género na
tomada de decisbdes decisdes tomada de
decisbes decisdes
PILAR 2: PLANEAMENTO URBANO E MEIO AMBIENTE
RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS
16 Seu Sim, uma am- Sim, informagdes  Algumas Nao, pouca
departamento plagamade sdo coletadas informacdes informacgao é
relne informacdes para varias sdo coletadas coletada para
informacoes desagregadas é questdes, mas ndo quando ha planeamento
para fins de sistematicamen- é um processo necessidades
planeamento te coletada para sistematico e especificas para
de maneira fins de planea- a maioria da o planeamento
SISTEMAS DE eficiente? mento informacao ndo é
INFORMACAO DE desagregada
PLANEAMENTO
17 Seu Sim, mapas sdo  Sim, mapas sao Mapas sdo N&ao, mapas
departamento utilizados sis- utilizados para usados sdo raramente
municipal utiliza tematicamente a maioria das ocasionalmente usados para o
mapas para fins  para planea- questdes de para questoes planeamento
de planeamento? mento planeamento de planeamento
18 Vocé acha Sim, o O crescimento O crescimento Nao, o
que os planos crescimento urbano é urbano nao é crescimento
urbanisticos urbano é parcialmente considerado o urbano nao é
existentes levam totalmente considerado nos  suficiente considerado
PLANEAMENTO _ em consideragdo  considerado planos urbanisticos ou ndo
URBANO E GESTAO o futuro nos planos existentes existem planos
DE TERRA crescimento urbanisticos urbanisticos
dacidade e existentes
identificam areas
de expansdo?
62|

QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

) RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS

19 Vocéachaqueseu Sim, Sim, este tipo Este tipo de Nao, este tipo
departamento leva informagdes de informacéao é informacéao é de informacao
em consideragdo  sobre riscos frequentemente usada algumas ndo esta
informagdes naturais e usada no processo vezes no disponivel ou
sobre riscos efeitos das de planeamento processo de ndo é usada no
naturais e efeitos mudancas planeamento processo de
das mudancas climaticas estao planeamento
climaticas no totalmente
processo de integradas no
planeamento? processo de

planeamento

20 As areas mais Sim, todas A maioria das Poucas areas Nao, as areas

vulneraveis as areas areas vulneraveis  vulneraveis sdo  vulneraveis
PLANEAMENTO (exemplo: planicies  vulneraveis sdo  sdo consideradas  consideradas ndo sdo
URBANO E GESTAO inundaveis, litoral,  identificadase  4reas de protecio  4reas de consideradas
DE TERRA (cont.) areas propensas consideradas protecdo ou existem

a erosdo, etc) areas de planos

sdo protegidas protecao urbanisticos

no planeamento

urbano (por

exemplo:

construgdes nao

sdo permitidas) ?

21 Como planos Todos os planos A maioria Apenas alguns  Planos urbanos
urbanos sdo urbanos sdo dos planos planos sdo sdo mal
implementados implementados  urbanos sao implementados  implementados
em sua cidade? com eficiéncia  implementados ou ndo existem

com eficiéncia planos urbanos
FIGURA 21

Ha consequéncias graves para as pessoas quando o planeamento urbano ndo tem em conta as condigdes geograficas e a topografia para atribuir parcelas.
As fatalidades sdo evitadas por uma demarcacao de parcelas que respeita as condi¢des geograficas. Areas de risco transformadas em locais recreativos (ou
seja, espagos publicos) acrescentam valor as parcelas.

CODIGOS DE
CONSTRUGAO

22 Sevocé considerar
a qualidade
das habitagdes
existentes em sua
cidade, o quao
vulneraveis elas
sdo aos desastres
naturais, como
inundagdes,
ciclones,
terremotos, etc.?

Nao sao
vulneraveis
porque as

habitacdes sdo

construidas
para aguentar
as ameacas
naturais

As habitacoes
ndo sio muito
vulneraveis

As habitagoes
sao

As habitacoes
sao muito

moderadamente vulneraveis

vulneraveis
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) RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS

22 Sevocé considerar Nao sdo As habitacoes As habitagoes As habitacoes
a qualidade vulneraveis ndo sdo muito  sdo sdo muito
das habitagdes porque as vulneraveis moderadamente vulneraveis
existentesemsua  habitacdes sao vulneraveis
cidade, o quao construidas
vulneraveis elas para aguentar
sdo aos desastres  as ameacas
naturais, como naturais
inundagdes,
ciclones,
terremotos, etc.?

23 Oscoédigos de Sim, os cédigos  Sim, muitos Apenas poucos  Riscos ndo sdo
construgdo levam  de construcao riscos sao riscos sao suficientemen-
em consideragao levam em conta considerados integradosem  te considerados

CODIGOS DE 0s rigcos mais todo’s os riscos nos cc’)digos de alguns cédigps nos cédigos dg
CONSTRUCAO (cont.) provaveis e os possiveis que construgdo de construcdo  construcao exis-
mais severos aos podem afetar a tentes
quais a cidade estd  cidade
exposta?

24 Os codigos Sim, estes Sim, o uso Estes aspectos  Os cédigos
de construcdo aspectos sao de técnicas ndo sdo de construcao
existentes levam  totalmente ecologicas e/ou  suficientemente existentes
em consideracdo  considerados materiais locais mencionados ndo levam em
técnicas eco- nos codigos ou renovaveis nos codigos consideracdo
friendly (mais de construcdo costuma ser de construcdo estes aspectos
ecologicas) e/ou existentes mencionado existentes
o uso de materiais nos cédigos
renovaveis? de construcao

existentes

25 Vocé acha que Sim, a cidade tem A cidade A cidade tem As cidade quase
a cidade tem espacos publicos tem espacos poucos espacos nhio tem espacos
espacos publicos  suficientes publicos, mas publicos e mais  publicos
suficientes deveria ter mais esforcos sao
para assegurar para garantir necessarios
a qualidade de qualidade de para melhorar a
vida, a circulagao vida, etc. situagdo
de pessoas e
veiculos, acessos
a servicos,
atividades
recreativas, etc.?

26 \Vocé achaque Sim, os espagos  Os espagos Espacos publicos Os Unicos
espagos publicos  publicos sdo publicos estdo  estdo disponiveis espacos publicos

ESPAGCOS PUBLICOS na cidade sdo presentes em disponiveis na somente nos disponiveis
bem distribuidos ~ todos os bairros maioria dos bairros formais  estdo localizados
geograficamente  de maneira bairros, mas no centro da
de modo que equilibrada faltam espacos cidade
todos os cidadaos nas areas
tenham acesso a informais
eles?

27 Os espagos Sim, a Amanutengdo  Amanutengdo  Praticamente
publicos manutencdo é  dos espagos dos espacos nio existe
existentes conduzidacom  publicos é publicos é manutencio dos
recebem regularidadee  conduzida conduzida espacos publicos
manutengao eficiéncia em com alguma ocasionalmente existentes na
adequada? todos os espacos frequénciaem e apenasem cidade

publicos

todos os espagos

algumas areas
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FIGURA 22

QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

Uma cidade pode combater a desigualdade através da disponibilizagdo de espacgos publicos inclusivos, seguros e acessiveis. As ruas e espagos publicos sdao
importantes motores do desenvolvimento econémico, revitalizam as areas urbanas e aumentam os valores da terra e das propriedades.

) RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS

28 De acordo com Menos de 25%  Entre 25% e 50% Entre 50% e 75% Mais de 75%
sua percepgao,
qual é a proporgao
da populacao
morando em
assentamentos
informais em sua
cidade?

29 Aurbanizacdode Sim, umavez que Sim, uma vez que Uma vez que Urbanizacao de
favelas resulta assentamentos assentamentos assentamentos  favelas na cidade
em segurancade informais sdo informais sdo informais sdo resulta em pura
propriedade de urbanizados, urbanizados, urbanizados, gentrificacdo
moradia? todos os a maioria dos apenas poucos  (todos os

residentes residentes residentes moradores de
conseguem conseguem conseguem favelas sdo
titulos de titulos de titulos de afastados para
propriedade/ propriedade/ propriedade/ longe)
contratos de contratos de contratos de
aluguel aluguel aluguel
ASSENTAMENTOS
INFORMAIS 30 Oqudoeficiente  Asestratégiase Asestratégiase Asestratégiase N&o existem
sdo as estratégias  atividades sdo atividades sao atividades ndo  estratégias e
e atividades da muito eficientes moderadamente sio eficientes o atividades deste
municipalidade e estdo eficientes bastante porque tipo
para prevenir efetivamente porgue novos assentamentos
aformagao prevenindo assentamentos  informais
de novos aformacao informais continuam
assentamentos de novos ainda estdo se se formando
informais? assentamentos  formando, porém rapidamente
informais mais lentamente

31 De acordo com Os Apenas alguns A maioria dos Todos os
sua percepcdo, 0 assentamentos  assentamentos  assentamentos — assentamentos
quao vulneraveis  informais na informaisestdo  informais estdo  informais estdo

aos desastres
naturais estao os
assentamentos
informais devido a
sua localizagao?

cidade nao estdo
expostos aos
riscos naturais

localizados em
areas expostas aos
riscos naturais

localizados em
dreas expostas
a0s riscos
naturais

localizados em
areas expostas
a0s riscos
naturais
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TEMAS

N° QUESTOES

RESPOSTAS

4

3

2

1 COMENTARIOS

ASSENTAMENTOS
INFORMAIS (cont.)

32 O qudo eficiente

sdo as estratégias

As estratégias e
atividades sao

As estratégias e
atividades sdo

As estratégias e
atividades nao

Nao existem
estes tipos de

GESTAO AMBIENTAL

e atividades da eficientes e estio moderadamente sdo eficientes estratégias ou
municipalidade melhorando con-  eficientes o bastante para  atividades
para urbanizar os  sideravelmente melhorar subs-
assentamentos as condicdes tancialmente a
informais? da maioria dos vida dos morado-
assentamentos res de favelas
informais, espe-
cialmente em
termos de acesso
a servigos basi-
cos, infraestrutura
e seguranca de
posse
FIGURA 23
A urbanizacdo de assentamentos
informais ¢ uma contribuicdo
importante para a resiliéncia da
cidade.
O UN-Habitat define assentamentos
informais como: i) Areas residenciais
onde um grupo de unidades
habitacionais foi construido em
terrenos aos quais os ocupantes nao
tém direito legal, ou que ocupam
ilegalmente; ii) Assentamentos nao
planeados e areas onde a habitacao
ndo estd em  conformidade
com os regulamentos atuais
de planeamento e construcao
(habitagdo nao autorizada).
33 A municipalidade Sim, a Sim, a A municipalidade A municipalidade
estd se municipalidade  municipalidade  tem poucas ndo tem
esforcando para  tem atividades ~ tem algumas atividades para  atividades para
deixar a cidade para tornar toda atividades para  deixar acidade  tornar acidade
mais verde a cidade mais tornar acidade  mais verde mais verde
(arborizada)? verde (tais como mais verde, mas
plantacdo de a maioria esta
arvores, criagdo  localizada em
ou manutencdo zonas especificas
de espagos da cidade
verdes, etc.)
34 Pelo que vocé Sim, a cidade Sim, a cidade A cidade se Este tipo de
sabe, acidade estd tem estratégias  tem algumas engaja muito iniciativa ndo
implementando delongoprazo  atividades para  pouco neste tipo existe

atividades e
projetos para
preservar seus
recursos naturais?

e implementa
varias atividades
para preservar
Seus recursos
naturais

preservar seus
recursos naturais

de iniciativa
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QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

PILAR 3: INFRAESTRUTURA E SERVIGCOS BASICOS RESILIENTES

N RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS
35 Asinstalagdes Sim, todas as A maioria das Algumas das A maioria das
desaudee instalagdes instalagoes instalagoes instalagoes
educacdo tém de saude e desaudee de saude e desaudee
suficiente pessoal  educagdo tém educacao tém educacao tém educacdo ndo
qualificado? suficiente suficiente suficiente tém suficiente
pessoal pessoal pessoal pessoal
qualificado qualificado qualificado qualificado
36 Asinstalagdesde Sim,todaselas A maioriadelas A minoriadelas Nao existe
salide e educacdo foram projetadas foi projetada foi projetada praticamente
foram construidas segundo segundo segundo nenhuma
adequadamente e principios de principios de principios de consideracdo
estdo preparadas  arquitetura arquitetura arquitetura guanto aos
para suportar os adaptativa adaptativa adaptativa impactos dos
impactos dos desastres
desastres naturais naturais no
(enchentes, projeto destas
ciclones, instalagdes
terremotos, etc.)?
INSTALAg()ES DE 37 Asinstalagdes Sim, o uso destas Algumas destas Poucas Ainda nao existe
EDUCACAO E SAUDE desaude e instalagdes instalagdes sdo  instalagdes estratégia para
educacdo sdo ¢é parte da usadas como poderiam ser utilizar estas
estrategicamente  estratégia de abrigo, mas hd o usadas como instalagdes como
usadas como gerenciamento  que melhorar abrigo na cidade abrigo em caso
abrigoem casode derisco e elas sdo de desastres
desastres naturais? utilizadas como naturais
abrigo quando um
desastre natural
acontece
38 Vocé achaque Sim, existem Existem alguns  Existem poucas Ainda ndo
instalagdes de mecanismos de  mecanismos para instalagdes existem
salde e educacdo contingéncia para a continuidade  capazes de mecanismos para
estdo organizadas efetivamente dos servigos, continuar este proposito na
para assegurar assegurar a mas eles funcionando cidade
a continuidade continuidade de  nem sempre no caso de um
de seus servicos  suas funcdes funcionam com  desastre
em caso de um no caso de uma eficiéncia no caso
desastre? emergéncia de um desastre
FIGURA 24 A, B

Infraestruturas de educagao. A construcao de escolas elevadas protege contra as inundacdes. Telhados escolares reforcados protegem dos ciclones.
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RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS
39 Pelo que vocé Sim, existem Existem alguns  Existem poucos Quase ndo
sabe, existem suficientes reservatorios reservatorios de existem
suficientes reservatorios de agua com aguacomeste  reservatoérios
reservatorios de agua para estefimeeles  fim nacidade de agua seguros
de agua e eles aguentar o atendem as para co caso de
sdo seguros em periodo de uma necessidades uma emergéncia
caso de uma enchente ou da maioria da
emergéncia? seca, e eles estdo populagdo no
localizadosem  acesso a agua
areas seguras potavel no caso
(exemplo: de emergéncias
elevados,
aguentam
tempestades
fortes, etc.)
40 Pelo que vocé Sim, a maioria Existem alguns  Existem poucos Quase ndo
sabe, existem dacidade estd  bairros da cidade bairros da cidade existem
sistemas de equipada com equipados com  equipados com  sistemas de
drenagem e sistemas de tais sistemas tais sistemas drenagem e
saneamento drenagem e de drenagem de drenagem saneamento
(drenagem, saneamento e saneamento e saneamento, projetados para
, latrinas, privadas, projetados para  que funcionam  mas eles ndo este proposito
AGUA, SANEAMENTO vasos sanitarios,  este propdsito, e razoavelmente  suportam chuvas na cidade
E DRENAGEM gestdo de agua eles funcionam bem em caso e enchentes

de reuso, sistema bem em casode dechuvase fortes e

de esgoto, etc.) chuvas fortese  enchentes fortes persistentes

projetados enchentes e persistentes

para aguentar

chuvas fortes ou

enchentes?

41 Existem Sim, existem Os mecanismos Os mecanismos Nao existem
mecanismos mecanismos de cobranca de cobrancade  mecanismos
de cobranga de cobranca de impostos impostos apenas de cobranca
de impostos de impostos permitem beneficamum  de impostos
em sua cidade para financiar financiar ou dois bairros  efetivos na
para financiar adequadamente parcialmente da cidade em cidade
a prestacao aprestaciode  aprestaciode  termosde
de servicos servicos basicos servicos basicos servicos basicos
basicos (agua, e adrenagem e drenagem/ e drenagem/
saneamento, e manutengao manutencdo manutencao de
gestdo de residuos de estradas de estradasem  estradas
solidos, etc) e na maioriadas  algumas partes
adrenageme partes da cidade dacidade
manutencao de
estradas?

42 Vocé achaqueos Sim, os locais Sim, os locais Sim, os locais Nao, os locais
locais destinados ~ destinados destinados ao destinados ao destinados ao
ao deposito de ao depdsito depdsito de depdsito de deposito de
residuos solidos  de residuos residuos solidos  residuos sélidos  residuos sélidos
(exemplo: lixdo, solidos estdo em estdo em areas estdo em areas  ndo estdo bem
aterro sanitario) areas seguras,  seguras e foram seguras, mas localizados,
estdo bem foram bem projetados existe policio de nem foram

GESTAO DE localizados, foram projetados e sio adequadamente, ar/agua devidoa adequadamente
RESIDUOS SOLIDOS adequadamente  gerenciados com mas poderiam projetos ruinse projetados

projetados e sdo
gerenciados com
eficiéncia?

eficiéncia, com

ser gerenciados

minimo impacto com mais
no que se refere  eficiéncia
a poluicao

gerenciamento
ineficiente

para este fim
(exemplo: sdo
afetados por
enchentes, estao
localizados no
meio da cidade,
etc)
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QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

: RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
3 2 1 COMENTARIOS
43 Areciclagem Sim, a cidade Sim, existem A reciclagem N3ao, ainda
faz parte das tem servicode  alguns de lixo apenas nio existem
= atividades de reciclagem de mecanismos beneficia poucas mecanismos de
GESTAO DE ; - X . :
f A gerenciamento de lixo adequado de reciclagem partes da cidade reciclagem do
RESIDUOS SOLIDOS . - - . ;
(cont.) r§5|duos em sua beneﬂaand? a na C|d'ac'ie lixo na cidade
cidade? todos os bairros beneficiando
a maioria dos
bairros
44 Com guanta Menosdeuma Menosde5 Pelo menos Quase todo dia
frequéncia vocé vez por més vezes pormés  duasvezes por ou ndo temos
costuma ter cortes semana
de energia?
45 A cidade tem Sim, o Sim, existem Sim, existemn Nao, os
mecanismos de fornecimento de mecanismos para mecanismos, mecanismos nao
ENERGIA contingéncia energia é sempre restabelecer o mas em geral sdo confiaveis
em caso de prontamente fornecimento de cortes de energia
uma grande restabelecido energiaemum  podem durar por
interrupgao do em caso de curto periodo varias horas
fornecimentode  interrupcao de tempo na
energia? maioria das
vezes
46 Em suapercepcido, Mais de 75% Entre 50% e 75% Entre 25% e 50% Menos de 25%
qual a proporgao
TRANSPORTE E de moradores da

COMUNICAGAO

cidade tem acesso
aradioou TV
diariamente?

FIGURA 25 (acima)

Residuos solidos e infraestruturas. A qualidade das estradas é a
chave para a gestdo de residuos sdlidos. A prestagdo de servicos
organizados como a recolha de residuos é crucial para um sistema

urbano funcional.

FIGURA 26 A, B (esquerda)

Sistema de drenagem limpo para evitar inundacdes. Muitas
vezes, os drenagens ndo sdo mantidos e transformam-se em
lixeiras. O sistema ndo sera capaz de evacuar a agua da chuva
se o despejo de residuos estiver a bloquear o padrdo natural de
drenagem, gerando assim um desastre.
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TEMAS

TRANSPORTE E
COMUNICACAO
(cont.)

) RESPOSTAS

N° QUESTOES -

4 3 2 1 COMENTARIOS

47 Emsuapercepcdo, Maisde 75% Entre 50% e 75% Entre 25% e 50% Menos de 25%
qual a propor¢ao
de moradores da
cidade tem acesso
atelefone (linha
residencial ou
telefone movel/
celular)?

48 Em sua Mais de 75% Entre 50% e 75% Entre 25% e 50% Menos de 25%
percepcao, qual
a proporcao
de moradores
da cidade com
acesso a internet?

49 Como vocé E tranquilo E E pesado durante E muito pesado
classifica o mesmo durante moderadamente as horas de pico durante o dia
trdnsito nas areas as horas de pico pesado durante
mais criticas da as horas de pico
cidade?

50 Asruas e estradas Sim, quase Sim, amaioria  Apenas algumas A cidade ndo
da cidade sdo todas as ruas dasruas e ruas e estradas tem ruas
bem projetadas e estradas da estradas da da cidade podem e estradas
e a prova de cidade sdo bem cidade sao aguentar chuvas projetadas para
inundacoes? projetadas e bem projetadas pesadas e suportar chuvas

podem aguentar e a prova de inundacdes pesadas e
chuvas fortese  inundagbes inundacoes
inundacdes

51 Acidade tem Sim, existe Sim, existe Sim, mas este Nao, o sistema
um sistema de um sistema um sistema sistema apenas de transporte
transporte publico de transporte de transporte cobre alguns publico ndo
eficiente? publico publico poucos bairros  funciona bem

funcionando funcionando
bem e com bem cobrindo a

precos acessiveis maior parte da

cobrindo toda a
area da cidade

cidade

FIGURA 27

Uma economia diversificada é a base para uma cidade resiliente a
choques e estresses. Os diferentes resultados econémicos proporcionam
as cidades a capacidade de crescimento sustentavel porque ndo ha
dependéncia de um sé tipo de rendimento.
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FIGURA 28

Situagdo de seguranga marcada num bairro de Antananarivo, Madagascar.
Esquadra de policia, bares, iluminacdo de rua, zonas consumidoras de drogas e
outras zonas de preocupacdo estdo marcadas. A seguranga comunitaria € um
direito humano que determina o bem-estar.

QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

PILAR 4: ECONOMIA E SOCIEDADE URBANA

RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS

52 A municipalidade Sim, existem Sim, a A Nao existem
apoia pequenas e varias iniciativas municipalidade municipalidade tais estratégias
médias empresas promovidas pela apoia pequenas desenvolveu ou iniciativas na
e mecanismos de Prefeiturapara e médias uma estratégia cidade
microcrédito? (ou apoiar pequenas empresas e tem de apoio a
seja, a concessdo e médias mecanismos de  pequenas
de pequenos empresas e microcrédito, e médias
empréstimos ou  mecanismos mas ainda empresas e
microcréditos)?  de microcrédito  precisa melhorar microcrédito,

que incluem mas eles

mulheres, jovens ndo sao

e idosos implementados
com eficiéncia
ainda

53 Existe uma Sim, existe uma  Sim, existe tal Existem algumas Nao existem
estratégia boa estratégia  estratégia, mas iniciativas iniciativas
municipal para criagdo ela ndo funciona promovidas pela promovidas
eficiente para de trabalho e tdao bem municipalidade, pela
criagdo de estimulacao mas nao ha municipalidade
oportunidades de negdcios uma estratégia
de trabalho que também abrangente
e estimular considera as ou resultados

ECONOMIA URBANA negocios? neces'si'dades positivos ainda
especificas de
jovens, idosos e
mulheres

54 O quao A economia A economia Existe pouca Um sector
diversificada é muito dacidade é producdo ou produto
é a economia diversificada, diversificada, econdémica unico domina
de sua cidade envolve varios mas poderia em um ou a economia da
em termos atores e ser feito mais dois sectores cidade, o que
de sectores e sectores e gera  para melhorar econdmicos na  reduz muito
atores? varios produtos  a estrutura da cidade. as opgdes de

de agricultura, economia. sobrevivéncia
industria e dos cidadaos e
servigos. Ela deixa a cidade
proporciona dependente de
aos cidadaos apenas uma
varias opgoes fonte de renda.
de subsisténcia

e da seguranca

acidade

€aso geragao

de renda

venha a ser

interrompida.

55 Qual afirmagao Em geral, as Existem bolsdes Muitos bairros A cidade em
melhor descreve  pessoas se de crime isolados podem ser geral é insegura,
asituacdo desua sentem seguras nacidade e estio classificados perigosa e a
cidade emrelagdo nacidade o sendo tomadas  como inseguros criminalidade

SEGURANGA URBANA acriminalidadee  tempo todo medidas para devido ao crime ¢ alta

seguranga?

reduzir os riscos
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RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES
4 3 2 1

56 Vocé considera Sim, a Sim, a seguranca A municipalidade A maioria dos
que a seguranga é é normalmente aindandoestd  espacos publicos
municipalidade considerada pela considerada pela levando em da cidade sao
esta fazendo municipalidade  municipalidade, consideragdo inseguros,

o suficiente e 0S espacos a maioria dos suficientemente e ha muitos
para manter os publicos sao espagos publicos a seguranca; acidentes de
espacos publicos  seguros, coma podem ser alguns episédios transito na
seguros (isto especial atencdo considerados de criminalidade cidade
incluiseguranca  a mulheres, seguros ocorrem nos
emruas e criangas e espacos publicos
estradas)? minorias e as acidentes

de transito sdo

frequentes

57 Como vocé Geralmente, a A forca policial Em geral, a A presenca
descreveria a forca policial é é presenteem  presenca policial policial é muito
presenca policial ~ presente todo o todasas partes ndo é suficiente pequenana
(incluindo policia  tempo em todas dacidade, mas  para garantir cidade
comunitaria) em  as partes da ndo todo o seguranga na

SEGURANCA sua cidade? cidade tempo cidade
URBANA (cont.)

58 O quevem Existe uma Existem Existem algumas Em geral, pouco
sendo feito em boa estratégia medidas com medidas, mas vem sendo
sua cidade para municipal este propdsito,  frequentemente feito e casos de
prevenir estupro e para prevenir mas ainda sdo elas ndo sdo bem estupro e abuso
abuso sexual? estupro e abuso necessarias executadas sexual sdo altos

sexual sendo melhorias
efetivamente para garantir a
implementada  implementacgado
por meio de

varias medidas

(exemplo:

campanhas

educativas,

canais de

denuUncia,

treinamentos,

planeamento

urbano voltado a

seguranga, etc.)

59 Como vocé A comida é Em geral, Em geral, os Ha escassez
avaliaoacessoa  disponivel alimentos sdo alimentos siao de alimentos
alimentos em sua e os precos disponiveis disponiveis, mas na cidade com
cidade? acessiveis a e os precos 0S pregos nao frequentes altas

todos, e existemn acessiveis para  sdo acessiveis de precos para
mecanismos a maior parte para a maioria alguns itens
securaNca dossomes  dosdiadic, | doncladic
ALIMENTAR

de alimentos
em caso de

um desastre
(exemplo: seca,
enchente, etc.)

mecanismos de
fornecimento de
para o caso de
emergéncia
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QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

) RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS
60 Oqueestdaser Muitoestaa Algumas Muito poucas Nada de

feito na cidade ser feito para iniciativas estdo iniciativas estdo a significativo

para melhorar garantir o acesso a ser realizadas, ser realizadas para esta sendo feito

0 acesso a a alimentos mas é preciso melhorar o acesso atualmente

alimentos para na cidade, fazer mais para  aalimentos na para melhorar

todos? por exemplo, melhorar o cidade 0 acesso aos

facilitando o acesso de todos alimentos na

SEGURANCA transporte os cidaddos a cidade

ALIMENTAR (cont.)

de alimentos
dos arredores
para a cidade

e promovendo
a agricultura
periurbana (isto
é, em lugares

a margem das
zonas urbanas)

alimentos

SAUDE PUBLICA

61 Suacidade tem

uma estratégia de
saude publica?

Sim, a cidade tem
uma estratégia
de saude publica
abrangente e
efetiva que inclui
campanhas
educativas,
prevencao de
doencas e acesso
a tratamentos,

Sim, a cidade tem
uma estratégia
de saude publica,
mas ainda ndo

é totalmente
implementada

Nao, a cidade
ndo tem uma
estratégia de
saude publica,
algumas
iniciativas sao
realizadas para
melhorar a satide
publica

Nao, a cidade
nao tem
nenhuma
estratégia de
salide publica
e poucas
atividades sido
implementadas
para melhorar a
salide publica

incluindo as
pessoas mais
vulneraveis
62 A municipalidade Sim, a Sim, a A municipalidade Na&o ha
estd conduzindo  municipalidade  municipalidade  executa este estratégia da
campanhas de executa executa algumas tipo de atividade municipalidade
conscientizacdo  frequentes campanhas de  ocasionalmente, para executar

sobre epidemias  campanhasde  conscientizacdo principalmente  este tipo de
que podem conscientizacdo sobre epidemias quando os surtos atividade
se espalhar para prevenir na maioriadas  de doencas ja
rapidamente surtos de partes da cidade iniciaram
(exemplo: HIV/ doencas em
AIDS, Ebola, febre todos os bairros
amarela, etc.)?
FIGURA29 A, B

Agua da chuva e saneamento.
(Esquerda) A colheita da &gua da
chuva pode ser feita com vasos;
devem entdo ser cobertos para
evitar larvas de mosquitos. (Direita)
Latrinas erguidas reduzem o risco
de doencas transmitidas pela agua e
de epidemias durante as cheias.
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PILAR 5: GESTAO DE RISCOS DE DESASTRES URBANOS

RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS

63 Emsua Todos os A maioria dos A maioria dos Apenas
opinido, oquao  moradores sdo moradores moradores ndo  poucos
conscientes cientes dos estaciente dos  estacientedos  moradores
estdo os riscos a que riscos a que riscos a que estd  estdo cientes
moradores da estdo ex-postos  estd exposta, exposta dos riscos a
cidade quanto mas o nivel de que estdo ex-
aos desastres conscientizacao postos
naturais e riscos poderia ser
a que eles estdo melhorado
expostos?

64 Existem Sim, a Sim, a A municipalidade Nao existe
campanhas municipalidade = municipalidade = conduz poucas  estratégia
conscientizacdo tem uma conduz algumas  atividades para aumentar
emsuacidade  estratégia de atividades na ocasionalmente conscienti-
que informam e conscientizagdo cidade para paraaumentara zagdo sobre
educam sobre gue assegura aumentar a conscientizacdo  desastres e im-
desastres e que todos os conscientizacdo  sobre desastres  pactos das mu-
impactos das residentes sobre desastres e impactos dancas climati-

CONSCIENTIZACAO E mudancas estejam e impactos das mudancas cas e nenhuma
CONHECIMENTO DO climaticas? regularmente das mudancas climaticas atividade é
RISCO informados climaticas, realizada com

e educados mas nao este fim

sobre desastres  regularmente

e impactos

das mudancas

climaticas

65 Sua Sim, a A municipalidade Em geral, a A
municipalidade  municipalidade realizaalgumas  municipalidade municipalidade
utiliza realiza avaliacdes de tem pouco nao tem
avaliagdes de regularmente vulnerabilidade  acesso a acesso

vulnerabilidade
e risco para
planeamento e
gerenciamento
urbano?

avaliacoes de
vulnerabilidade

e risco que

sdo usados
sistematicamente
para planeamento
e gerenciamento
urbano

e risco que sao
usados para
planeamento e
gerenciamento
urbano, mas
sdo necessarias
melhorias

avaliacoes de
vulnerabilidade
erisco, e
ocasionalmente
usa esta
informacao para
planeamento e
gerenciamento
urbano

avaliacdes de
vulnerabilidade
e risco da
cidade

FIGURA30A, B

As marcas das cheias ajudam a manter viva a meméria das cheias.
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QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

: RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS
66 Os funciondrios  Sim, todos os A maioria dos Apenas alguns Muito poucos/
municipais sdo funcionarios funcionarios funciondrios nenhum
treinados em municipais sao recebeu municipais funcionarios
CONSCIENTIZAGAO E gestdo de risco de bem treinadose treinamento recebeu municipais
CONHECIMENTO DO desastre? preparadosem  especifico para  treinamento recebeu
RISCO (cont.) gestdoderisco  gestdoderisco  especifico para treinamento
de desastre de desastre gestdoderiscode  especifico para
desastre gestdo de risco
de desastre
67 Como funcionam  Os sistemas Os sistemas Os sistemas Nao existem
os sistemas de de alerta de alerta de alerta sistemas de
alerta preventivos  preventivos preventivos preventivos ndo alerta precoce
na cidade? funcionam funcionam bem, funcionam bem nacidade
muito bem e mas poderiam
efetivamente ser melhorados
reduzem o risco
de desastres
68 Quaoeficientesdo  Os mecanismos Os mecanismos Os mecanismos Nao existem
osmecanismosde de coordenacdo de coordenacdo de coordenacdo mecanismos de
coordenagdodesua sao muito estdo raramente levam coordenagdo
municipalidade com eficientes e operacionais, aresultados com este
outras instituicdes  melhoram a mas poderiam  efetivos em proposito
PREPARACAO E ggemamerjtals capaodaﬁe de ser melhorados termos dﬁ
prevencao prevencao e prevencao
RESPOSTA erespostaa resposta e resposta a
desastres? desastres
69 Sua Sim, a munici- Sim, a A A
municipalidade palidade tem municipalidade  municipalidade  municipalidade
tem um plano um bom plano  tem um plano tem algum tipo  ndo tem
de contingéncia  de contingéncia de contingéncia, de planeamento nenhum tipo
que define o que define o mas a pratica para de plano de
papel de cada papel de cada mostra que a contingéncia, contingéncia
departamentoe  departamentoe implementacio masa
éimplementado  éimplementado durante implementagao
com eficacia com eficiéncia ~ desastres pode  nao foi eficaz
em época de em época de ser melhorada  até o momento
desastre? desastre
70 O quédo capaz A municipalidade O restabele- A municipalida-  Em geral, o res-
suacidadeéem  estibemorga-  cimento dos de é capaz de tabelecimento
restabelecer a nizadae é capaz  servigos basicos restabelecer os  dos servicos ba-
prestacdo dos de assegurar o pode ser garan-  servicos princi-  sicos na cidade
servicos basicos  pronto restabe- tido na maioria  pais apenasem pode demorar
depois de um lecimento dos dos bairros e alguns bairros  um longo tem-
desastre? servicos basicos  dentro de um dentro de um po depois de
depois de um de- razoavel periodo periodo de tem- um desastre
sastre emtodos de tempo no po razoavel
os bairros caso de um de-
sastre
RECUPERACAO E 71 ]IcEm que,njedlda os ;I'odc?s os ;Algu.ns o ?per'\as ’al.guns Os fgncpnarlos
~ uncionarios mu- uncionarios uncionarios uncionarios municipais
RECONSTRUGAO nicipais conhecem municipais municipais ttm  municipais ttm nao tém
o protocolo "buil-  relevantes conhecimentos conhecimento  conhecimento
ding back better”  sdo treinados gerais e geral, mas sobre o
("reconstruindo e capazes habilidade nenhuma protocolo "build
melhor”, por exem- de aplicar o para aplicar o experiéncia back better”
plo, reconstruindo  protocolo protocolo "build  pratica no
infraestruturas da-  “building back back better” protocolo “build
nificadas, melho-  better” quando back better”
rando construcdes necessario

apds desastres,
assim eles poderao
resistir melhor em
desastres futuros)?
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FIGURA31A, B

(Esquerda) Os Sistemas de Alerta Precoce permitem as pessoas, comunidades e organizagdes agirem corretamente para reduzir o impacto das catastrofes.

(Direita) Os refugios seguros elevados e visiveis permitem que as pessoas estejam melhor preparadas em caso de emergéncia, como inundacdes.

RESPOSTAS
TEMAS N° QUESTOES -
4 3 2 1 COMENTARIOS

72 Sua Sim, a A A A municipali-
municipalidade municipalidade municipalidade municipalidade dade ndo tem
faz cumprirasleis é capaz de fazer é capazde é pouco capacidade/
(exemplo: regras cumprir com fazer cumprir  capaz de fazer  ou leis para
de zoneamento  eficiéncia as leis que apenas cumprir as leis  prevenir a
urbano) evitam construcbes  parcialmente  que evitam construcao
que evitam em todas as areas as leis que construcdes em areas vul-
construcoes demarcadas como evitam em areas neraveis
de casas e vulneraveis construcdes vulneraveis
infraestruturas em em areas

. areas expostas a vulneraveis
PREVENCAO desastres?

73 Suacidade tem Sim, a cidade tem Sim, acidade  Acidade A cidade
infraestrutura infraestruturas de tem algumas  tem poucas ndo tem
de protecao protecio suficientes infraestruturas estruturas de  estruturas
(exemplo: e com boa de protecao, protecdo e/ou  de protegdo
barragens, manutencgao para mas elas as estruturas para evitar a
diques, barreiras  evitar a exposicdo a  poderiam nio tém boa exposicdo a
de avalanche, desastres ter uma manutencao desastres
etc.) para evitar manutencgao
a exposicao a melhor
desastres?

74 Sua Sim, a Sim, a A A municipa-
municipalidade municipalidade municipalidade municipalidade lidade ainda
promove solugbes promove varias promove tem poucas nio incluiu
adaptativas para  solugdes adaptativas algumas iniciativas de adaptacdo
construcdes em todos os sectores solugdes adaptacio as mudancas
(exemplo: do planeamento e adaptativas as mudancas climéaticas em
arquitetura gestdo urbanos as mudancas  climaticas suas politicas

ADAPTACAO adaptativa, climaticas nos publicas
planeamento sectores mais
de risco, etc) relevantes
que melhoram
a capacidade
de lidar com
os efeitos das
mudancgas
climaticas?

75 Até onde Sim, a reducdo de A cidade A cidade A cidade
vocé sabe, a gases causadores do implementou  implementou  ndo tem
municipalidade  efeito estufaéuma  algumas poucas estratégias
tem iniciativas prioridade e varias medidas para medidas para  paraareducao
para reduzir a medidas vem sen- reducdo da reducdo da da emissdo de

MITIGAGAO emissdo de gases do implementadas emissdo de emissao de carbono
causadores do (exemplos: uso de carbono, com  carbono, e elas
efeito estufa iluminacdo de LED,  varios graus de em geral ndo
(exemplo: gas imposto de carbono, sucesso foram bem
carbénico)? inspecdo veicular, re- sucedidas
gulacdes industriais)
76 |

GLOSSARIO

QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGAO

AGRICULTURA PERIURBANA

A agricultura periurbana é geralmente definida como a
agricultura praticada em locais a margem das zonas urbanas.
Nao existe umadefinicdo universalmente aceite, eautilizacdo
do termo depende geralmente do contexto e das variaveis
operacionais. A Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Alimentacdo e Agricultura define a agricultura periurbana
como "praticas agricolas dentro e em torno das cidades que
competem por recursos (terra, dgua, energia, trabalho) que
também poderiam servir outros propdsitos para satisfazer
as necessidades da populacdao urbana". O termo "peri-
urbano" utilizado para descrever a agricultura, embora dificil
de definir em termos de geografia, densidade populacional,
percentagem da forca de trabalho na agricultura, ou qualquer
outra variavel, serve frequentemente o propdsito de indicar
areas ao longo do continuum urbano-rural. Estes sdo
lugares com uma paisagem dindmica e mudangas sociais
e sdo frequentemente invocados em conversas sobre o
crescimento das cidades.

APROVEITAMENTO DE AREAS NAO OCUPADAS

O aproveitamento de areas ndo ocupadas é o processo de
desenvolvimento de terrenos vagos ou subutilizados dentro
de areas urbanas existentes que ja estdo em grande parte
desenvolvidas. A maioria das comunidades tem terrenos
vazios significativos dentro dos limites das cidades, que,
por varias razdes, foram ultrapassados no curso normal
da urbanizacdo. Idealmente, o aproveitamento de areas
nao ocupadas envolve mais do que o desenvolvimento
fragmentado de lotes individuais. Em vez disso, um
programa bem sucedido de aproveitamento de areas ndo
ocupadas deveria concentrar-se no trabalho de construcdo
de bairros completos e bem funcionais. O aproveitamento
de dreas ndo ocupadas é fundamental para acomodar o
crescimento e redesenhar as cidades de modo a serem
ambiental e socialmente sustentaveis.

AREA AMBIENTALMENTE SENSIVEIS

As areas ambientalmente sensiveis sdo locais que possuem
atributos ambientais especiais dignos de retencdo
ou cuidados especiais. Estas areas sdo criticas para a
manutencdo de populagdes de plantas e vida selvagem
produtivas e diversificadas. Exemplos incluem ecossistemas
raros (como o carvalho Garry e ecossistemas associados
encontrados no sudoeste da Columbia Britanica), habitats
para espécies em risco (como prados de salvia) e areas que
sdo facilmente perturbadas por atividades humanas (como
afloramentos rochosos cobertos de musgo). Algumas destas
areas ambientalmente sensiveis sdo o lar de espécies que
sdo significativas a nivel nacional ou provincial, outras sdo
importantes num contexto mais local. As suas dimensdes
variam desde pequenas manchas a extensas caracteristicas
paisagisticas, e podem incluir habitats raros e comuns,
plantas e animais.

ARQUITETURA ADAPTATIVA
A arquitetura adaptativa é um campo multidisciplinar que

se ocupa de edificios especificamente concebidos para
se adaptarem aos seus ambientes, aos seus habitantes
e objetos, bem como aos edificios que sdo inteiramente
movidos por dados internos.

ATIVIDADES ECOLOGICAS

As atividades ecoldgicas nas areas urbanas incluem
cidades que se esforcam por reduzir os seus impactos
ambientais através da reducdo dos residuos, da expansdo
da reciclagem, da reducdo das emissdes, do aumento da
densidade habitacional enquanto expandem o espaco
aberto, e do incentivo ao desenvolvimento de empresas
locais sustentaveis. As atividades verdes urbanas incluem
geralmente a criagdo e manutencdo de espacos verdes,
tais como parques; plantacdo e cuidado de arvores; e a
criacdo de infraestruturas verdes, tais como jardins pluviais
e telhados verdes.

AVALIACAO DA VULNERABILIDADE E DOS RISCOS

A avaliacado da vulnerabilidade e dos riscos desenvolve uma
compreensdo holistica e abrangente da vulnerabilidade e
liga os atores em varios niveis de governacao para identificar
conjuntamente perigos e riscos e analisar as causas
profundas das vulnerabilidades para grupos sociais distintos
e para o ambiente. Mais tarde, os programas de concepcao
da avaliagdo da vulnerabilidade e dos riscos e as iniciativas de
reducdo de riscos em conformidade, assegurando que sdo
equitativos, sensiveis ao género e eficazes.

CODIGOS DE CONSTRUGCAO

Os cédigos de construgdo sdo um conjunto de regulamentos
adotados por uma cidade para governar a construcdo de
edificios. Isto inclui regulamentos relativos a materiais,
concepgao estrutural, praticas de construcdo, seguranca,
servicos de construcao (iluminacao, ventilacao, eletricidade,
aquecimento/ar condicionado, escadas rolantes,
canalizagdo, abastecimento de agua, drenagem, etc.) e
especificacdes para um controlo administrativo e técnico
adequado. Os cédigos de construgdo estabelecem normas
e requisitos para construgdo, manutencao e ocupacao de
edificios no interesse da salde, seguranca e bem-estar do
publico.

EQUILIBRIO DE GENERO

O equilibrio de género é normalmente utilizado em referéncia
aos recursos humanos e a participacdo igualitaria de
mulheres e homens em todas as areas de trabalho, projetos
ou programas. Num cenario de igualdade de género, espera-
se que mulheres e homens participem proporcionalmente a
sua quota-parte da populagdo. Em muitas areas, contudo, as
mulheres participam menos do que seriade esperar com base
na distribuicdo por sexo na populagdo (sub-representacao
das mulheres), enquanto os homens participam mais do que
o esperado (sobre representagdo dos homens).

ESPACO PUBLICO
Um espaco publico é um espaco social que é geralmente
aberto e acessivel as pessoas. Estradas (incluindo o
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pavimento), pragas publicas, parques e praias sao tipicamente
considerados espago publico. De forma limitada, os edificios
governamentais que estdo abertos ao publico, tais como
bibliotecas publicas, sdo espagos publicos, embora tendam
a ter dreas restritas e maiores limites de utilizacdo. Embora
nao sejam considerados espacos publicos, edificios privados
ou propriedades visiveis de calcadas e vias publicas podem
afetar a paisagem visual publica, por exemplo, através de
publicidade exterior.

INFORMACAO DESAGREGADA

Os dados desagregados referem-se a informagdo numérica
ou ndo numérica que foi (1) recolhida de multiplas fontes
e/ou sobre multiplas medidas, variaveis, ou individuos;
(2) compilada em dados agregados, isto é, resumos de
dados tipicamente para efeitos de relatérios publicos ou
andlises estatisticas; e depois (3) desagregada em partes
componentes ou unidades mais pequenas de dados a um
nivel mais detalhado para o nivel em que sdo tomadas
observagdes detalhadas.

LEGISLAGAO URBANA

A legislagdo urbana é o conjunto de politicas, leis, decisdes
e praticas que regem a gestdo e o desenvolvimento do
ambiente urbano.

LEI DEZONEAMENTO

Aleide uso e zoneamento do solo é aregulamentagdo do uso
e desenvolvimento de bens imobiliarios publicos e privados.
O zoneamento é a forma mais comum de regulamentacdo
do uso do solo, utilizado pelos municipios para controlar o
desenvolvimento imobiliario local.

Os regulamentos de zoneamento tipicamente dividem
um municipio (como uma cidade) em zonas residenciais,
comerciais, e industriais. Assim, as leis de zoneamento
destinam-se a manter um nivel de ordem e eficiéncia dentro
de um municipio, mantendo ao mesmo tempo cada zona
optimizada para o fim a que se destina. Por exemplo, as leis
de zoneamento asseguram aos proprietarios de casas que
uma fabrica ou loja de departamentos nao abrird do outro
lado da rua. As leis de zoneamento também regulam os
requisitos especificos para os tipos de edificios permitidos
em cada zona (restricdes de altura, etc.), localizacdo das
linhas de abastecimento, requisitos de estacionamento.

MECANISMOS DE CONTINGENCIA

Um plano de contingéncia é uma linha de A¢do concebida
para ajudar uma organizagdo a responder eficazmente a um
evento ou situacdo futura significativa que possa ou nao
acontecer. Assegura a continuidade dos seus servigcos em
caso de catastrofe ou evento. A necessidade de elaboracao
de planos de contingéncia emerge de uma analise minuciosa
dos riscos que a cidade enfrenta. E também Gtil para pensar
em projetos Novos e em curso: o que acontece quando o
'Plano A ndo corre como esperado?

MECANISMOS DE COORDENAGAO

Os mecanismos de coordenacao dizem
comunicacdo e administragdo eficazes entre varios
departamentos governamentais e outras partes interessadas
para conceber ou implementar politicas ou medidas
concretas. A nivel da implementacdo, um mecanismo de

respeito a
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coordenacao poderia definir o fluxo de informagao entre os
diferentes niveis governamentais, a fim de definir estruturas
de direcdo para um determinado programa ou rever a sua
eficacia. O mecanismo de coordenacdao também facilita
a distribuicdo do financiamento e do financiamento entre
os diferentes niveis governamentais para implementar
medidas. Os mecanismos de coordenagio sdo os processos
através dos quais os pontos de vista de multiplos decisores
sdo agregados para resolver problemas de escolha colectiva.

MECANISMOS DE MICROCREDITO

Sistemas e processos que estdo em vigor para assegurar a
disponibilidade e o fornecimento de microcrédito aqueles
que dele necessitam. O microcrédito é a extensdo de
empréstimos muito pequenos (microempréstimos) a
mutudrios empobrecidos que normalmente ndo tém
garantias, emprego estavel e um historial de crédito
verificavel, ou seja aqueles que nao podem qualificar-se para
empréstimos de instituicbes financeiras tradicionais. Foi
concebido ndo sé para apoiar o empreendedorismo e aliviar
a pobreza. Muitos mutuarios sdo analfabetos e, portanto,
incapazes de preencher a papelada necessaria para obter
empreéstimos convencionais

RISCO DE DESASTRE

O risco de desastre é expresso como a probabilidade
de perda de vidas, ferimentos ou destruicio e danos
causados por uma catastrofe num determinado periodo de
tempo. O risco de catastrofe é amplamente reconhecido
como a consequéncia da interacdo entre um perigo e as
caracteristicas que tornam as pessoas e os locais vulneraveis
e expostos.

RISCOS NATURAIS

Os riscos naturais sdo fendémenos fisicos causados por
eventos de inicio rapido ou lento que podem ser geofisicos
(terramotos, deslizamentos de terras, tsunamis e atividade
vulcanica), hidrolégicos (avalanches e inundacdes),
climatoldgicos (temperaturas extremas, seca e incéndios),
meteoroldgicos (ciclones e tempestades/tempestades)
ou biolégicos (epidemias de doencas e pragas de insetos/
animais).

SEGURANCA DA POSSE

Protecdo legal concedidaaosinquilinos de casas de habitacdo
(geralmente ao abrigo de uma lei de arrendamento) contra
aumentos arbitrarios de renda e tentativas do senhorio para
recuperar o imével através de despejo apds a atualizagao
dos assentamentos informais. O inquilino do imoével detém
o direito de o ocupar apds a atualizacdo, a menos que um
tribunal decida em contrario.

SISTEMAS DE ALERTA PRECOCE

Um sistema de alerta precoce é uma tecnologia e politicas
e procedimentos associados concebidos para prever e
mitigar os danos de catastrofes naturais e provocadas pelo
homem e outros eventos indesejaveis. Os sistemas de alerta
precoce para riscos naturais incluem os concebidos para
inundacdes, terramotos, avalanches, tsunamis, tornados,
deslizamentos de terras e secas. Existem outros sistemas
para uma variedade de eventos, incluindo lancamento de
misseis, condi¢des das estradas e surtos de doencas.
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